Péagina 2

B.O.P. DE CADIZ NUM. 136

19 de julio de 2021

ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE ZAHARA DE LA SIERRA

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion
al publico, queda automdticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial
aprobatorio de la“REVISION DELPLAN DE CALIDAD TURISTICADEZAHARA”,
cuyo texto integro se hace piiblico, para su general conocimiento y en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local.

Contra el presente Acuerdo se interpondrd recurso contencioso-
administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia con sede en Cadiz, en el plazo de dos meses a contar desde
el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio, de conformidad con el articulo
46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

06/07/2021. El Alcalde. Firmado: SANTIAGO GALVAN GOMEZ.

PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA DE ZAHARA
Marzo 2021
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1_RESUMEN EJECUTIVO

El Presente Plan Municipal de Calidad Turistica’ es la respuesta del
gobierno de Zahara a una necesidad imperiosa que existe en nuestro municipio. Como
gobierno municipal nuestra obligacion y objetivo fundamental es mejorar la calidad
de vida de nuestros ciudadanos y para ello utilizar todas las herramientas y recursos
que dispongamos o que seamos capaces de conseguir.

Es indudable que el turismo es una de estas herramientas y recursos, y
que debemos utilizarla para fomentar politicas que mejoren la actividad cultural y
econémica de Zahara.

Actualmente ya es una actividad importante que crea puestos de trabajo y
riqueza en el municipio. Pero después de haber analizado la realidad, estamos seguros
de que se podria mejorar la oferta turistica y en consecuencia aumentar los ingresos y
los puestos de trabajo ligados a esta actividad econdmica.

Para ello, necesitamos contar con una estrategia adecuada que se base en
acciones cuyo objetivo sea la Calidad, la Accesibilidad y la Sostenibilidad que mejore
la realidad actual aprovechando las fortalezas y oportunidades de que disponemos.

Este documento se articula primero con un Diagndstico que analiza la
realidad actual de Zahara, de su administracion local, de su sociedad y de su actividad
econdmica. De este andlisis se han definido tres grandes lineas estratégicas:

La 1*labisqueda de la EXCELENCIA en todos los servicios turisticos que
ofrece el municipio desde la bisqueda de la ACCESIBILIDAD, SOSTENIBILIDAD
Y PROTECCION DE LOS USUARIOS TURISTICOS, con ObJCIO de ofrecer unos
servicios adecuados a la consideracion de Zahara como municipio turistico.

La 2 mejorar la gestion municipal, apostando por INOVACION,
FORMACION Y ORDENACION de aquellos dmbitos de la realidad del municipio
con incidencia en el SECTOR TURISTICO.

La 3" lograr una mayor participacion ciudadana, en especial en aquellos
sectores y actores con influencia en el sector turistico.

Con los datos aportados por el diagndstico se ha realizado un anélisis
DAFO de los factores criticos de éxito correspondientes a cada uno de los tres objetivos
estratégicos planteados.

De todo ello surge una propuesta de estrategia planificada para la mejora
de los servicios y las infraestructuras municipales, con un claro disefio de objetivos
estratégicos que son acompafiados con sus correspondientes objetivos operativos.

El Plan se ha elaborado con una proyeccion a seis afios, por considerarlo
el perfodo mds optimo para poder llevar a cabo las acciones planteadas, cuyo final
coincidird aproximadamente con un nuevo mandato corporativo, por lo que el nuevo
gobierno tendrfa la oportunidad de revisar lo ejecutado y elaborar a su vez, si lo estima

conveniente, una nueva planificacion dentro de lo que ha de ser un proyecto inacabado
puesto que lo es la propia realidad siempre cambiante.

La planificacién Turistica de Andalucia que estd llevando a cabo el
Gobierno Autondmico es una oportunidad para Zahara que no podemos dejar pasar
por mds tiempo. El Gobierno municipal quiere beneficiarse de las sinergias, recursos
e inversiones que en sus diversas Estrategias y Planes desarrolla la Junta de Andalucia
en temas de Turismo.

Pero este documento no pretende ser una ley inamovible, es el inicio de
una estrategia que debe complementarse con la participacion de los actores locales
del sector y con la aportacién de todos los vecinos de Zahara, de hecho contamos con
una Mesa dindmica de trabajo con todos los agentes turisticos de nuestra localidad.

Porque solo todos juntos al lado de la administracion local podremos
alcanzar los objetivos y metas de este ambicioso Plan, que mejorard la vida de los
vecinos y visitantes de Zahara.

El presente Plan se estd basado en el trabajo realizado por el ex Secretario-Interventor
de la localidad. )
_ 2_DIAGNOSTICO

2.1. DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

Zaharaes un municipio de la provincia de Cadiz,en Andalucia. Se encuentra
a una altitud de 500 metros y a 124 kilometros de la capital de provincia, Cadiz. Asi
mismo, se encuentra equidistante en linea recta, y a poco mds de una hora de viaje, de
tres importantes ciudades andaluzas: 838 km la separan por carretera de Jerez, 97 de
Sevillay 137 de Mdlaga. A solo 35 km se encuentra Ronda.

Su festividad mds importante es el CORPUS CHRISTI, segtin documentan
los archivos zaharefios. Ese dia las calles se convierten en un bosque.

Su extension superficial es de 72,48 km?. Sus coordenadas geograficas son
36°4939°N 5°26330.

Se encuentra en el centro del Parque Natural Sierra de Grazalema, en el
extremo nororiental de la provincia,concretamente en lafalda de la Sierra del Jaral ,entre
los rios Guadalete y Bocaleones. Forma parte de 1a Ruta de los Pueblos Blancos, desde
la cual podemos contemplar magnificas vistas de sus alrededores: al norte, Algodonales
y Sierra de Lijar; al oeste, el Arroyo de Bocaleones y Sierra Margarita (Prado del Rey
y El Bosque); al sur, Arroyomolinos, Monte Prieto, Sierra Blanquilla - Puerto de las
Palomas- y Sierra del Pinar (Grazalema) y al este, el Peién Algarin (El Gastor).

Tiene 1.379 habitantes’, lo que supone una densidad de 19,03 hab/ km?2. La
mayor parte de ellos, el 87,32%, vive en el tinico nticleo urbano existente, mientras que
el resto que el 12,68% de la poblacion lo hace en diseminados”. Muy cercano al niicleo
urbano se encuentra el embalse de Zahara-El Gastor, elemento que dota al municipio
de especial singularidad.

Ultlma cifra oficial de poblacion, correspondiente al afio 2020, aprobada por el INE
3 Datos obtenidos del Instituto Andaluz de Estadistica y Cartograffa.
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IMAGEN 4. Mapa de la Comarca y pantano
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IMAGEN 5. Mapa de la Comarca Satélite
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2.2 ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZACION

2.2.1 Marco politico y organizativo

a) Politico

La Corporacién municipal estd compuesta por 9 concejales, organizados
en los siguientes Grupos Politicos:

Tabla 1. Corporacion Municipal 2019 —2023. Elaboracion propia
GRUPO POLITICO N° DE CONCEJALES
Grupo Socialista 6
Grupo Popular 3

El Alcalde es el cabeza de lista del PSOE, Santiago Galvan Gomez, que
gobierna con mayorfa absoluta. Ocupa ademds, desde el afio 2019, la Vice-Presidencia
Econémica de la Mancomunidad de Municipios de la Sierra de Cadiz.

b) Organizativo

La Corporacién cuenta con una serie de rganos de caracter obligatorio,en
funcién de su nimero de habitantes (Alcalde y Pleno) y otros de existencia potestativa
(Junta de Gobierno Local).

Ademis de ello, como mas adelante se desarrollard, Zahara cuenta con
un drgano de participacion ciudadana denominado Consejo Vecinal y un érgano de
participacion turistico, Mesa del Turismo.

ElAlcalde tiene delegadas una serie de atribuciones en otros Concejales. Asi
mismo, el Alcalde tiene delegadas una serie de competencias en la Junta de Gobierno
Local”, sin perjuicio de su facultad de avocaci6n para asuntos concretos.

No existen delegaciones del Pleno en otros drganos.

Dado su pequefio tamaro, el Ayuntamiento carece de personal directivo
propiamente dicho. Las tnicas personas que ejercen funciones de este tipo son el
Secretario-Interventor, el Encargado de Obras, el Arquitecto Técnico cuando actiia
como Director de Obras, y la Encargada del A-R- Arroyomolinos durante la temporada
estival.

*Decreto de Alcaldia 15 de enero de 2021 ,publicado enel BOPde Cddizn® 16,de 26 de
enero de 2021.

2.2.2 Marco institucional y de servicios

a) Marco institucional
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El Ayuntamiento de Zahara no es un ente aislado, sino que forma parte o
tiene representacion, al menos, en una serie de Entes y organismos que son los que
aparecen en la siguiente tabla:

Tabla2.Entes y organismos en los que participa el Ayuntamiento. Elaboracion propia

Mancomunidad de Municipios de la Sierra de Cadiz

Asociacion Iniciativas Sostenibles Sierra de Cadiz

Consejo Territorial de Desarrollo Rural

Junta Rectoral del Parque Natural Sierra de Grazalema

Consejo Escolar del Colegio Piiblico Fernando Hué

Centro de Educacion de Adultos

Patronato Provincial de Turismo

Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

Ol ||| |w] o |—

Federacién Andaluza de Municipios y Provincias

—_
(=]

Federacion Nacional de Asociaciones y Municipios con Centrales
Hidroeléctricas y Embalses

—
—_

Consejo Territorial de Participacion Ciudadana de la Comarca de la Sierra

b) Servicios que presta el Ayuntamiento

El Ayuntamiento presta no solo los servicios minimos previstos segtn
su poblacién en el articulo 26.1.a LBRL, sino también otros a los que estd obligado
en virtud de lo dispuesto en los articulos 6.2 'y 9 de la Ley de Autonomia Local de
Andalucia (LAULA).

Lamayoriade estos servicios los prestael Ayuntamiento con medios propios,
si bien para algunos de ellos recibe subvencién bien por parte de la Diputacién, bien
de la Junta de Andalucia, bien de ambas Administraciones. Otros los tiene delegados
en la Diputacion o en la Mancomunidad de Municipios de la Sierra de Cadiz.

Algunos de estos servicios no se prestan de la forma que se considera
Gptima, o puede decirse que apenas se prestan. Asi mismo, se echa en falta la prestacion
de nuevos servicios que satisfagan determinadas necesidades de todos o parte de los
vecinos y visitantes.

2.2.3 Marco normativo y de planificacion.

a) Marco normativo

El Ayuntamiento no tiene aprobado Reglamento Orgdnico Municipal ni
Ordenanza General Tributaria. Tiene aprobadas una serie de Ordenanzas, unas de
cardcter fiscal, reguladoras de los distintos tributos municipales, asi como Reglamentos
y Ordenanzas reguladores de servicios que presta el Ayuntamiento. Aparte estan las
Ordenanzas que forman parte de los distintos instrumentos de planeamiento urbanistico.

b) Planificacion

Zaharacuenta condiversos Planes aprobados, que se han ido elaborando bien
por obligacién legal, bien como requisito para acceder a determinadas subvenciones.

Estos Planes son los siguientes:

- Plan General de Ordenacién Urbanistica (PGOU), aprobado el 30 de enero de 2007.
- Plan Municipal Integral de Accesibilidad, elaborado en el ailo 2006.

- Plan Local de Instalaciones Deportivas, del afio 2012

- Plan de Movilidad Urbana Sostenible, del afio 2016.

Asi mismo, existen una serie de documentos de planificacién elaborados
por la Junta de Andalucia que afectan al municipio, que son los siguientes:

- Estudio de Ordenacion del Uso Piblico de los terrenos gestionados por la Agencia
Andaluza del Agua’ en el Embalse de Zahara-E] Gastor

- Plan Integral de Fomento del Turismo Interior Sostenible de Andalucia 2020

- Plan de Accién de Turismo Interior para la ITI Cédiz

3Enlaactualidad el nombre de este organismo es Agenciade Medio Ambiente y Aguade
Andalucia

Se pretende en el presente Plan Estratégico aprovechar las diversas ideas
plasmadas en esos documentos para elaborar una estrategia unificada y global que
permita afrontar adecuadamente los retos que se le plantean al Municipio.

PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANISTICA

El PGOU recoge en su Memoria que “lo que resulta en este momento
oportuno y conveniente es la redefinicion de la forma del nicleo, necesaria para el
desarrollo de los nuevos crecimientos, pero que debe hacerse sin dafar la imagen de
fachada unitaria que posee Zahara y que la convierte, dentro del conjunto de los pueblos
blancos, en uno de los més singulares y de mayor belleza.”

Puesbien, el Plan fue aprobado en el aio 2007 por laComisién Provincial de
Ordenacion Territorial y Urbanistica,excepto una serie de determinaciones que quedaron
suspendidas, precisamente las relativas a los nuevos crecimientos, condicionando
su futura aprobacién a la presentacién por el Ayuntamiento de un documento de
cumplimiento de las objeciones planteadas. Ello se plasmd en la aprobacion en el afio
2009 de un Texto Refundido. Posteriormente fue aprobado el Documento de Adaptacion
Parcial a la LOUA.

Ahora bien, cuando este documento se redacté y aprobd adin no habia
aparecido la fuerte crisis econdmica que venimos padeciendo desde entonces. Es por
ello, principalmente, unido a otros factores, que esas nuevas dreas de crecimiento no
se han podido desarrollar.

PLAN MUNICIPAL INTEGRAL DE ACCESIBILIDAD

Este Plan, redactado en el afio 2005, mostraba la preocupacion por las
dificultades de relacion con el entorno que le acarrean las barreras arquitectdnicas a la
poblacién en general, y en especial a las personas mayores o con problemas fisicos,
y se planteaba como objetivo tltimo mejorar la calidad de vida de los habitantes de
Zahara.

PLAN LOCAL DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

Se elabord y aprobé en virtud de lo dispuesto en los articulos 7.1.j) y 51 de
la Ley 6/1998, de 14 de diciembre, Andaluza del Deporte, actualmente derogada, que
obligaba a las entidades locales a ejercer en esta materia, entre otras competencias, “La
elaboracidny ejecucion de los planes locales de instalaciones deportivas de conformidad

con lo previsto en el Plan Director de Instalaciones Deportivas de Andalucia y con la
normativa de aplicacion.”

El Plan pretende ser un punto de partida sobre las necesidades que tiene
el municipio en infraestructuras deportivas, seflalando tanto las carencias como las
oportunidades. Pretende ser un documento 4gil y flexible que sea objeto de continuo
seguimiento por parte del Ayuntamiento, que permita su permanente actualizacion.

En el Plan se analiza la oferta actual segiin estandares por poblacion, y se
llega a la conclusion de que desde ese punto de vista no se detectan carencias.

PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

Los motivos que justifican el desarrollo del presente PMUS son los siguientes:
- Ausencia de un espacio accesible, libre de coches, destinado al esparcimiento de la
poblacién, especialmente en el Casco Antiguo.

- Escaso n° de plazas de aparcamientos, especialmente durante la celebracion de

determinados eventos deportivos y de fiestas de dmbito provincial.

- Elevado n° de vehiculos, tanto en movimiento como estacionados en el viario.
Entre los objetivos generales del PMUS se establecen los siguientes:

- Optimizar los desplazamientos.

- Promover el uso racional del vehiculo privado.

- Priorizar y mejorar los modos no motorizados (peatonal y en bicicleta).

- Priorizar y mejorar el transporte publico urbano e interurbano.

- Disminuir el consumo energético.

- Disminuir el impacto ambiental.

- Aumentar la seguridad vial.

Entre los objetivos especificos del PMUS se establecen los siguientes:

- Establecer una identificacién de la estructura actual de la movilidad en el municipio
y estimar los aspectos estratégicos y criticos para cada uno de los modos de transporte
en el niicleo urbano y su entorno.

- Caracterizar la influencia entre las distintas zonas del municipio, asi como con el
entorno, considerando los distintos modos de transporte, de manera que en fases
posteriores se puedan plantear actuaciones concretas, que puedan producir variaciones
en el reparto modal segtin origen y destino de viaje.

- Determinar la jerarquizacion y estructura de la red viaria actual, analizando las
caracteristicas y la funcion de las principales vias de conexion urbana e interurbana,
determinando las consecuencias sobre el tréfico de esta estructura de red viaria.

- Analizar la movilidad en el transporte ptblico urbano.

- Estudiarlaestrategia de intercambio modal para alcanzar los objetivos de sostenibilidad
en la movilidad del municipio.

- Analizar la situacion del estacionamiento, segtin tipologfa, tanto de residentes como
de rotacion y disuasorios.

- Analizar los problemas de accesibilidad y movilidad de peatones y traficos no
motorizados en las zonas y dotaciones de interés del niicleo urbano. El cambio hacia
una mejora de la movilidad peatonal, es uno de los aspectos fundamentales en la
recuperacion y la mejora de la calidad del espacio puiblico.

- Diagnéstico de la evolucion del trafico motorizado en la ciudad

- Reordenar y regular la distribucién urbana de mercancfas.

Laimplantacién del PMUS supone una inversion que asciende a la cantidad
de 1.177.000,00 €uros en un horizonte temporal de 8 afios.

ESTUDIO DEORDENACION DELUSO PUBLICO DE LOSTERRENOS
GESTIONADOS POR LA AGENCIA ANDALUZA DELAGUA® EN ELEMBALSE
DE ZAHARA-EL GASTOR

En este documento se prevé la realizacion de una serie de actuaciones, por
parte de la Agencia Andaluza del Agua, que tienen por objeto la activacién del uso
publico del Embalse y su entorno inmediato, partiendo de una adecuada utilizacion de
los recursos naturales y patrimoniales autdctonos desde la dptica de la sostenibilidad
ambiental.

De esas actuaciones, las que se desarrollarian en el término municipal de
Zahara son las siguientes:

- Medidas de accesibilidad para discapacitados en las Areas Recreativas y en los
aparcamientos

- Sendero perimetral al embalse, Fase I,y Miradores de diverso tipoalolargodel recorrido.
- Recorrido boténico

- Ferry-Cable/Sendero Flotante/Barcaza Solar, que uniria el Area Recreativa
Arroyomolinos, en Zahara, con el A R. El Dolmen, en EI Gastor.

- Mejoras en el Area Recreativa Arroyomolinos (dotacion de nuevos aparcamientos
y otras) y en el Area Recreativa El Higueron (embarcadero flotante, y zona de bafio
seguro con piscinas flotantes)

- Centros de Recepcion de Visitantes en las Areas Recreativas

De todas ellas solo se ha ejecutado el Sendero Perimetral en una parte de
su Fase I, la que comunica las dos Areas Recreativas existentes en Zahara.
% Actualmente Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia

PLAN INTEGRAL DE FOMENTO DEL TURISMO INTERIOR
SOSTENIBLE DE ANDALUCIA 2020

Este Plan se inicié en noviembre del 2012 con la Conferencia Estratégica de
Turismo, organizadaen Torremolinos en noviembre de 2012,y que tuvo su continuacién
en las distintas mesas de trabajo celebradas en cada una de las provincias andaluzas,
siendo el eje de referencia para la elaboracion del Plan +Interior.

Losobjetivos generales del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia
Horizonte 2020 son los siguientes:

1. Definir estrategias y politicas para implementar un modelo de desarrollo
turistico sostenible, viable, equitativo y competitivo, que haga un uso 6ptimo de los
recursos disponibles, respetuoso con los valores locales y los espacios donde se desarrolla
el turismo y que garantice la cohesion territorial.

2.Potenciarel tejidoempresarial turistico y generarempleoestable y de calidad.

3. Impulsar la creacién y difusién de productos que divulguen y pongan
en valor los recursos naturales, culturales, territoriales y paisajisticos de los distintos
territorios de nuestra Comunidad, procurando la complementariedad y la liberacion de
sinergias entre los distintos segmentos, laimagen de la calidad de los espacios turisticos
y la implicacién de la poblacién local en la experiencia turistica.
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4. Vincular la sostenibilidad al desarrollo de un modelo turistico que se
apoye en la gestion integral de la calidad en los destinos, la innovacién dentro del
tejido empresarial, especialmente la tecnoldgica, y la formacion y transferencia de
conocimiento entre sus profesionales.

5. Promover un proceso de integracién entre la planificacion y la gestion,
que permita adaptarse a la evolucién de la coyuntura econémica impulsando con ello
el crecimiento diferencial de una oferta y demanda con mayor valor afadido.

6. Establecer mecanismos de participacion efectivos entre personas
participantes implicadas en el modelo de desarrollo turistico, que fomenten el
reconocimiento social del turismo y que generen espacios e instrumentos de cooperacion
en el dmbito de la decision, la gestion y la financiacion.

7. Favorecer la rehabilitacion integral de destinos maduros del litoral, la
mayor innovacion y puesta en valor de la oferta de interior, asi como incentivar los
destinos sostenibles emergentes, mejorando nuestra oferta tradicional.

8. En consonancia con este Plan se ha elaborado recientemente un Plan
de Accion para el desarrollo turistico de los Pueblos Blancos de la Sierra de Cadiz,
como proyecto a incluir en la Iniciativa Territorial Integrada (ITI) de Cadiz, una de las
4 de este tipo previstas en el Acuerdo de Adhesion de Espaiia a los Fondos Europeos
2014-2020.

2.2.4 Marco laboral

El Ayuntamiento cuenta con una Plantilla compuesta por 32 personas,
aparte del personal de temporada, distinguiendo:

- Personal eventual: no existe. Ni se prevé tampoco, dada la prohibicién vigente desde la
LRSAL de creacién de puestos de este tipo en municipios de menos de 2.000 habitantes.
- Personal funcionario: 5. El Secretario-Interventor, dos vigilantes municipales, y dos
auxiliares administrativas..

- Personal laboral de carécter fijo o indefinido. Cuyo nimero asciende a 27 personas.
En €l se incluye tanto personal cuyas retribuciones se financian en su mayor parte con
subvenciones de otras Administraciones Puiblicas, como otros que no lo estan.

- Personal temporal: en €] se incluyen las contrataciones en la temporada veraniega para
la piscina y el Area Recreativa de Arroyomolinos, asi como el personal de refuerzo
para limpieza de calles, refuerzo turistico, Fiestas Patronales, etc...

Los funcionarios son todos de carrera, excepto un puesto de auxiliar
administrativo que estd ocupado de forma interina desde hace bastantes afios. En cuanto
al personal laboral, sucede mds bien lo contrario. Muy pocos son los que ostentan la
condicién de fijos, y casi todos son indefinidos.

Elpersonal destinado a labores administrativas es muy escaso parala cantidad
y complejidad de las tareas encomendadas. Se compone del Secretario-Interventor ,
las dos auxiliares administrativas (una de las cuales venia desempefiando la Tesoreria),
un Arquitecto técnico y una Agente de Desarrollo Local. Los vigilantes municipales
participan parcialmente en la tramitacion de algunos expedientes relacionados con el
ejercicio de sus funciones de policia administrativa.

Por otra parte, sefialar que actualmente estd en tramitacion la Relacion
de Puestos de Trabajo. El Ayuntamiento aprobd durante 2020 su primer Convenio
Colectivo propio.

Las Leyes de Presupuestos Generales del Estado aprobadas han establecido
limites rigurosos para la incorporacion de nuevo personal de cardcter fijo, ya sea en
régimen laboral o estatutario, y para la reposicion de los puestos que quedan vacantes.
Si bien estos limites se vienen flexibilizando, y en todas ellas siempre se ha permitido
que excepcionalmente se contrate con cardcter temporal a nuevo personal para cubrir
necesidades urgentes e inaplazables o que se refieran a servicios publicos esenciales. Por
otro lado, el articulo 85 LBRL, relativo a los modos de gestién de los servicios ptiblicos
locales, permite optar por su gestion indirecta, con el limite de que “La forma de gestion
por la que se opte deberd tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 9 del Estatuto Basico
del Empleado Piblico, aprobado por Ley 7/2007, de 12 de abril, en lo que respecta al
ejercicio de funciones que corresponden en exclusiva a funcionarios piblicos.”

2.2.5 MARCO PRESUPUESTARIO

1. Presupuesto 2021.

El Ayuntamiento de Zahara aprobd definitivamente en el mes de diciembre
de 2020 el Presupuesto de 2021. Su resumen por capitulos es el siguiente:

2. Gestion presupuestaria

El modelo de actuacién municipal en materia de gestion presupuestaria
estd muy condicionado por la estructura y funcionamiento del propio ayuntamiento,
por el modelo de gestion de los servicios publicos, asi como por su propia situacién
econdmica. La gestion presupuestaria del Ayuntamiento de Zahara tiene las siguientes
caracteristicas:

- La estructura del presupuesto es econdmica. Solo en los tltimos ejercicios estd
evolucionando hacia una mayor divisién funcional,debido en gran parte a la obligacién
de remitir informacion al Ministerio sobre el coste de los servicios ptiblicos.

- La elaboracién se realiza por el propio Secretario-Interventor, de forma consensuada
con la Alcald{a, que lo completa con el drea de planificacién econdémica.

- Se concilian las necesidades municipales con las limitaciones legales y econdmicas.
- Las técnicas presupuestarias se basan en el control de legalidad presupuestaria durante
la tramitacion del expediente de gasto. Estas técnicas comprenden el presupuesto como
documento de registro de las operaciones presupuestarias.

3. Situacién financiera

El Ayuntamiento de Zahara tuvo que aprobar en el afio 2012 un Plan de
Ajuste vinculado a la aprobacién por el Ministerio de Hacienda de una importante
operacion de crédito para poder hacer frente a las deudas existentes con contratistas
y proveedores, en el marco de lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 4/2012, que fue
ampliado en el aflo 2013 en virtud de sucesivas normas estatales.

En virtud de ello, el Ayuntamiento ha iniciado la amortizacién de dichas
operaciones de crédito, lo que va a limitar sobremanera las actuaciones a realizar en el
préximo sexenio, ademds se reagruparon todas las solicitudes de ayuda del fondo de
ordenacion en un dnico préstamo, vinculado siempre a la normativa ministerial. Por otra
parte, la grave crisis econdmica de la que Espaiia atin no se ha recuperado dificulta la
adopcion por el equipo de gobierno municipal de subidas tributarias, maxime cuando
la normativa que las regula no deja apenas margen para adaptar los tipos de gravamen
a la capacidad econdmica de cada contribuyente.

2.2.6. Marco tecnoldgico, y de transparencia y parti-cipacion ciudadana

Zahara cuenta con una pagina web creada por EPICSA’, en la cual se
publican,amodo de Tablén de anuncios electrdnicos, las convocatorias mas importantes.

Dentro de ella destacan los siguientes apartados:

- Transparencia Municipal.
- Perfil de Contratante

Ademds, hay una cuenta oficial del Ayuntamiento en Facebook y en
Instagram en el que se publica informacién diversa que se considera de interés
general. Por otra parte, el Ayuntamiento cuenta con Sede Electrénica y Reglamento
regulador de la Administracion Electrénica. Para la gestion se utiliza la plataforma
GESTIONA.

Asi mismo, el Ayuntamiento aprobd a finales del afio 2012 la Ordenanza
sobre Transparencia Municipal y Participacién Ciudadana”,enlaque seregulael Consejo
Vecinal como drgano de participacion ciudadana. La Ordenanza estd pendiente de ser
adaptadaalaLey 19/2013,de 9 de diciembre,de Transparencia, Acceso ala Informacion
Publica y Buen Gobierno y a la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Piblica
de Andalucia, publicadas con posterioridad.

Empresa Provincial de Informacion de Cadiz, S.A. (EPICSA) es una empresa piblica
creada en 1984 por la Diputacion de Cadiz con el objeto social de dar asistencia
técnica informdtica integral, formacion, comercializacion y desarrollo e implantacién
de aplicaciones informadticas, tanto a la propia Diputacién como a sus organismos,
empresas y municipios de menos de 20.000 habitantes.

8 publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de C4diz n° 85,de 8 de mayo de 2013

2.3 ANALISIS EXTERNO DE LA ORGANIZACION

2.3.1 Contexto social

Zahara ha sidoun municipio que,como tantos otros en Andalucia, ha pasado
de tener una economia agricola, a depender en gran medida del turismo y también del
empleo en las obras y programas municipales. La crisis econdmica no ha hecho sino
agudizar esta situacion. A esto hay que afiadir el leve pero continuado descenso de la
poblacién que se viene observando desde el afio 2011, debido entre otras causas al

Tabla 3. Presupuesto Municipal 2021. Elaboracién propia ¢éxodo en busca de mayores oportunidades de trabajo.

CAPITULOS DENOMINACION 2021 Pese aello,en el horizonte a corto y medio plazo se adivinan oportunidades
1 IMPUESTOS DIRECTOS 591.745,61 de crecimiento para el municipio, basadas por un lado en el desarrollo urbanistico
2 {IMPUESTOS INDIRECTOS L0 | e U it rclmo.para I personas amanies d I aturleze y o
3 | TASASY OTROS INGRESOS 45938025]  geporte, pata s per ‘ Y
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 684.937,57 Esta compleja situacion requiere de los poderes piiblicos una planificacién
5 INGRESOS PATRIMONIALES 4.000,00 adecuada de las acciones a desarrollar, que tenga en cuenta todos los recursos de diversa
6 ENAJENACION DE INVERSIONES REALES 258.635.92 indole con los que se pueda contar y por supuesto un conocimiento adecuado de las
7| TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 000|  demandas d%i*;’;gf:g:ma'

8 ACTIVOS FINANCIEROS 0,00 En 1950 Zahara tenia 2996 habitantes, y asi se mantuvo con un leve descenso
9 PASIVOS FINANCIEROS 1,00 hasta la década de 1971-1980, en que bajé drasticamente la poblacién por busca de
TOTAL PRESUPUESTO INGRESOS 2.010.000,35 trabajo, etc. En la década de los 80, esta tendencia se mantiene aunque de un modo mas
CAPITULOS DENOMINACION 2021 moderado, estabilizdndose su poblacién en torno a los 1500-1600 habitantes a partir
de la década de los 90. Desde 2010 ha entrado en una dindmica de ligero descenso
! GASTOS DE PERSONAL 1.068.956,09 continuado, hasta el momento actual, cuya poblacion es de 1.400 habitantes.
2 GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS | 405.040,00 T B : T M
abla 4. Evolucion demogriifca total y desagregada por sexo.
3 GASTOS FINANCIEROS 26.500,00 Zahara de la Sierra 2006-2018
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 131.479,65
5 FONDO DE CONTINGENCIA 50.000.00 2018]2017{2016(2015 (201420132012 (20112010]2009 [ 2008 [ 2007 [ 2006
6 INVERSIONES REALES 50.000,00 1.400(1.404|1.427|1.436]1.460(1.471|1.511]1.522(1.519)1.513]1.523]1.529]1.552
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00 Hombres
8 [ACTIVOS FINANCIEROS 0001 f018]2017]2016] 201520142013 [2012] 2011 ]2010] 2009] 2008 [ 2007 [ 2006
9 PASIVOS FINANCIEROS 250.000,00
TOTAL PRESUPUESTO GASTOS 1.981.975.74 T13 | 713 | 724 | 735 | 747 | 751 | 770 | 775 | 771 | 769 | 789 | 783 | 804
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Mujeres Posicion Posicion Renta
2018]2017]2016]2015]2014{2013[2012] 201120102009 [ 2008 [ 2007 | 2006 Municipio Nimero de| Renta Bruta | Renta Bruta | p
P habitantes | Media Nivel | Media Nivel .
687 | 691 | 703 | 701 | 713 [ 720 | 741 | 747 | 748 | 744 | 734 | 746 | 748 . L Media
- - Nacional | Autondémico
Drcpen L 32 | Benalup-Casas Viej 6995| 2464 361| 15408
2018 [2017]2016]2015]2014[2013 [ 2012 [2011] 2010] 2009 | 2008 [ 2007 | 2006 Cletp e T : i :
%1 2121 1313213120121 231215137156 33 | Algodonales 5.630 2.470 364| 15381
34 | Paterna de Rivera 5.577 2491 369 15276
Fuente: INEG o 1 Evoluciond e ol v d . Jabharad 35 | Espera 3.909 2542 385 15059
réfico 1. Evolucién demogrdifca total y desagregada por sexo. Zahara de
la Sierra 2006-2018 36 | Grazalema 2.100 2.634 4241 14.668
Fuente: INE. Elaboraci6n propia 37 | Bornos 7818 2638 426 14.657
Como puede observarse, ladistribucién de la poblacion por sexos es bastante 38 | Prado del Rey 5.710 2.642 429 | 14.647
pareja. Con una pequefia mayor presencia del porcentaje masculino sobre el femenino.
Segtin los datos del IECA, en 2017, Zahara tiene una media de edad de 39 Gasto/r, El 1724 2.784 05| 13875
44 9 afios, la misma que presenta la media provincial. E1 21,71% de los y las zaharefias 40 | Alcald del Valle 5.150 2833 532] 13.545
es mayor de 65 aflos en 2018, percibiéndose un envejecimiento progresivo de la 41 | Puerto Serrano 7.066 2.903 565| 12.137
poblacién del municipio, lo que obliga a una prevision de aumento del servicio de Agrupacién municipios
ayuda a domicilio. Por su parte, la poblacion menos de 30 afios representa el 28 ,4% 42 pequenos 11 1.928 - 15.502

de la poblacién empadronada en Zahara.

Una de las grandes preocupaciones actuales del equipo de gobierno es
precisamente evitar la despoblacion del municipio. Problema achacable al crecmiento
vegetativo negativo, expresado por una mayor proporcion de fallecimientos respecto a
nacimientos (25 por 10 en 2017, segtin datos del IECA) sino también a la emigracion
en biisqueda de mejores perspectivas de trabajo, representada por una pérdida de 39
personas en 2017, pero compensada en parte por las 33 personas llegadas, procedentes
de otras nacionalidades.

Asi, la poblacién extranjera residente en el municipio asciende a solo 16
personas en 2018, lo que representa un 1,33 % del total. Siendo su procedencia de
diversas nacionalidades, principalmente de Marruecos. Por lo que no representa un
problema para el municipio, sino al contrario, puesto que los que vienen se integran
perfectamente en la sociedad zaharefia, aportando a ésta un valor afiadido, ya que
practicamente todos ellos son personas emprendedoras.

Renta familiar.

En 2016 la renta familiar bruta por habitantes es de 15.6356 €, siendo
inferior a la media de la provincia que se encuentra en 22.894 € e inferior a la media
de Andalucfa que se encuentra en 20.824 €. Dentro de la Provincia, la renta bruta media
mds baja es la del municipio de Puerto Serrano y la mas alta pertenece a Algeciras.
Se adjunta tabla de rentas brutas media en orden decreciente de los municipios de la
provincia, y su posicion que ocupan a nivel nacional y a nivel autonémico, segtin lo
datos disponibles en la Agencia Estatal Tributaria correspondientes al afio 2016.

Fuente: Estadisticas. IRPF por municipios. Agencia Tributaria.

MERCADO DE TRABAJO

La tasa de paro en Zahara en el 2018 es de 113 personas, 44 mujeres, 67
hombres y 2 extranjeros. La diferencia de paro en género es superior en 89 hombres.

Los contratos registrados temporales fueron 2.267 y los indefinidos 36.
Los contratos en hombres fueron 1.057 y en mujeres 1.200.

Asi mismo, el Instituto de Estadistica de Andalucia constata que entre los
trabajadores eventuales agrarios subsidiados en 2017, los contratos de mujeres fueron
43 y los hombres 21, siendo la diferencia de 22 mujeres mds.

Tabla 6. Mercado de trabajo

2016 | 2017 | 2018

Paro registrado. Mujeres. 2016 59 43 44
Paro registrado. Hombres. 2016 88 86 67
Paro registrado. Extranjeros. 2016 3 23 2
Contratos registrados. Mujeres. 2016 1.194 | 1.177 ] 1.200
Contratos registrados. Hombres. 2016 1.236 | 941 | 1.057
Contratos registrados. Indefinidos. 2016 25 14 36
Contratos registrados. Temporales. 2016 2404 |2.102 ] 2.267

Tabla n° 5. Pocionamiento de los municipios Contratos registrados. Extranjeros. 2016 40 23 48
de la provincia por renta bruta media. Afio 2016 Trabajadores eventuales agrarios subsidiados. Mujeres. 45 |43 B
Posicion Posicion Renta 2016
Municipio Numero de| Renta Bruta | Renta Bruta Bruta Trabajadores eventuales agrarios subsidiados. Hombres. 23 21
p habitantes | Media Nivel | Media Nivel . 2016 -
. (o Media
Nacional | Autondémico
1 | Algeciras 121.133 233 14| 27788 Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA). Elaboraci6n propia
— Segtn los datos del IECA, la provincia de Cadiz, registra uno de los
2 | CaOLdiz 118.048 294 17] 27248 mayores niveles de paro de Espaila, a destacar en Jerez de la Frontera, en Sanldcar de
3 | Puerto de Santa Marfa, El 88.430 365 18 26473 Barrameda y La Linea.
4 | Barrios, Los 23.374 387 20| 26.287 ACTIVIDAD ECONOMICA
5 [ SanRoque 29969 501 2w 25366 Las principales actividades son la agricultura y el turismo. En el 2017 se
- - censaron 87 establecimientos con actividad econdmica. Siendo el comercio con 22 y
6 | SanFernando 95.643 581 31| 24700 la hostelerfa con 16 las principales actividades y en agricultura la superficie en 2017
7 | LineadelaConcepcién,La|  63.146 690 38| 23.981 es de Has 1026, siendo su principal cultivo el Olivar, la aceituna de aceite.
8 | Puerto Real 41472 702 39| 23937 0 Se insertan a continuacion diversas tablas con datos sobre actividad
econdmica’.
9 [Rota 28996 187 4] 23403 ° Datos del Instituto de Estadistica y Cartograffa de Andalucia
10 | Jerez de la Frontera 212915 847 511 23.037 Tatla 7 Estableoim 1o —
11| Chiclana de la Frontera | _83.148 1.047 63| 21748] [ t_St‘?‘d Z“m‘crf“’_s con activicad cconomiea
12 [ Tarifa 18.088 1252 88| 20725 s,s . ef”?‘de“ 0528‘1’; e =
in asalariados.
B ) ) ] 8.5 e R .
oo - - - Entre 6 y 19 asalariados. 2017 4
15 | Sanldcar de Barrameda 67.640 1.704 157 18.457 p -
o lB o > 147 770 T2 BETET De 20 y més asalariados. 2017 3
9que, ' : ' Total establecimientos. 2017 83
17 | Ubrique 16.683 1.934 197] 17.589
18 | Barbate 22548 1.963 203| 17475 Tabla 8. Principales actividades econémicas
19 | Jimena de la Frontera 9.685 1.969 206| 17455 Establecimientos con actividad econdmica
20 | Medina-Sidonia 11.741 2017 216 17250 Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos 23
21 | Chipiona 19.104 2050 224 17.31] | Hosteleria 20
22 | Villamartin 12207 2.096 234 16980] | Construccion 7
23 | Trebujena 7.069 2128 24| 16.859| | Industria manufacturera 6
24 | Arcos de la Frontera 30.983 2.141 250 _16804] [ Educacion 2
25 | Alcald de los Gazules 5.258 2.170 259 16.694 Tabla 9. Agricultura
26 | Olvera 8.153 2221 275 16.488 Cultivos lefiosos
27 | Algar 1.433 2.276 2931 16.244 Superficie. 2014 1026
28 | Vejer de la Frontera 12.782 2.298 300 16.133 Principal cultivo de regadio. 2014 Otras hortalizas
29 [ San José del Valle 4.445 2.332 3131 16.006 Principal cultivo de regadio: Has. 2014 3
30 | Setenil de las Bodegas 2.781 2412 341 15.645 Principal cultivo de secano. 2014 Olivar de aceituna de aceite
31 | Zahara 1416 2415 343 15.635 Principal cultivo de secano: Has. 2014 914
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AYUDAS SOCIALES

La prestacion de ayudas sociales en el ejercicio 2016 al municipio, se ha
realizado con fondos municipales y subvencionados por la Junta de Andalucia. La
estadistica por género y edades, se muestra en la tabla e imagen siguiente
10 Fuente: Servicios Sociales municipales

Tabla 10. Ayudas Sociales

AYUDA ALIMENTARIA EDAD
3als 16 a 64

Mujeres 10 19 1
Hombres 7 11 1
Pers.discap. 2
AYUDA ALQUILER DE LA VIVIENDA EDAD

3al5 16264
Mujeres
PROGRAMAS DEEMPLEO (AyudaalacontrataciénJ.A.) EDAD

-25 25a55

Mujeres 2
Hombres 10
LIMPIEZA DE CALLES (Con informes de S.Sociales) EDAD

3al7 18 a64
Mujeres 15
Hombres 1
SUMINISTROS BASICOS EDAD
AGUA 23a30 40 a 68
Mujeres 6
Hombres 2
ELECTRICIDAD EDAD

23a30 40 a 68
Mujeres 1 5
Hombres 1 3

Tabla 11. Servicio Ayuda a Domicilio y
percepciones del Servicio Andaluz de Salud. Elaboracion propia

RESUMEN DE PERSONAS USUARIAS Y HORAS DE AYUDA A DOMICILIO

Plan SAAD
Concertado |(Dependencia)
N° de mujeres 18 12
N° de hombres 13 6
N° de personas usuarias 31 18
N° de horas destinadas a los usuarios 560 h/mes | 840 h/mes

N° de bajas en el aflo 9

PERSONAS CON DEPENDENCIA RECONOCIDA PERCEPTORAS DEL SAD
A TRAVES DEL PLAN CONCERTADO

Hombres Mujeres
Personas con Gran Dependencia o Dependencia Severa 2 8
Personas con Dependencia Moderada 1 2
Total de personas 3 10

IMAGEN 10. TASA DE DESEMPLEQO

TR
[ __EURET
L T F

e
hanta 19

IMAGEN 11. PRODUCTO INTERIOR BRUTO
PER CAPITA ANUAL POR PROVINCIAS 2015

Per Capita anual
CCAA PIE Per C. Crecimiento FIS Anual Fecha
Andalucia+] imns [ +1% [ 2H5
Aragen [+] 255526 34% 5
Asturias |+ 20675 [ 4% [ 5
Canariaa [+] 1wsoc: I 3+% TN 25
Cantabria [+] 2047 [ 30 [ 2H5
Castila La Mancha [+ w35 [N +1% 15
Castila y Lean [+] neze [N +1% [N 5
Catalifia [+] 27563 319% 25
Caula 4] 1.3 [N ok [ 5
Comunidad Yalencizna [+ 20550 [ +5% [N S
Exframadura [+] 16.1:2¢ [N 1% [ 15
Gakia [+ 2.4 [N 39x [N 215
Islag Bakares [+] 24302 [ g% puit
La Rioja [+ i | 37 [ 5
Nearid [+] neze [N 3 15
Mo [4] wirs [ z7% [N M5
Murcia [+] | 33% S
Mlavarra [+ on.caze [ s« [N 215
Faia \asco 1] 30455 [ 4o [ 5

< FIE 2014

2.3.2 Contexto politico y normativo

La Constitucién Espafiolaatribuye en su articulo 137 alos municipios, junto
con las provincias y las Comunidades Autonomas que se constituyan, la condicién de
entidad que goza de autonomia para la gestion de sus propios intereses.

Ahora bien, para que la autonomia local sea efectiva, deben contar los
municipios con suficiencia financiera, tal como se desprende de lo dispuesto en el
articulo 142 CE, segtin el cual “Las Haciendas locales deberan disponer de los medios
suficientes para el desempefio de las funciones que la ley atribuye a las Corporaciones
respectivas y se nutrirdn fundamentalmente de tributos propios y de participacion en
los del Estado y de las Comunidades Auténomas.”

Estos articulos son desarrollados fundamentalmente por dos normas bdsicas:
la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local (que ha sido
desarrollada a nivel andaluz por la Ley 5/2010, de 6 de junio, de Autonomia Local de
Andalucia), y la Ley reguladora de las Haciendas Locales, cuyo Texto Refundido fue
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.Esta normativa debe ser
interpretada a la luz de la Carta Europea de Autonomia Local, tratado internacional
aprobado por Espaiia en el afio 1988

Por otra parte, el municipio de Zahara se ve afectado en el ejercicio de sus
competencias por todo un entramado de normas administrativas de contenido muy
diverso, de origen estatal, autondmico y también europeo que no siempre estin en
armonfa entre si, lo que dificulta en ocasiones su correcta interpretacion. Asi mismo,
existe normativa sobre municipios turisticos, como a continuacién se describen.

Qué duda cabe que un municipio como Zahara cuya economia depende en
gran medida del turismo tiene una problematica especifica a la que la normativa estatal
y andaluza han tratado de dar una respuesta al menos parcial.

La propia Ley reguladora de las Haciendas Locales, cuyo texto vigente esta
constituido por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, otorga en su articulo
125 a los Municipios turisticos una mayor Participacion en los Tributos del Estado,
a la que no puede acogerse Zahara por exigirse una poblacién de derecho superior a
20.000 habitantes.

La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, cuyo
antecedente fue la Ley andaluza 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, recoge
en sus articulos 19y 20 la figura del Municipio Turistico, remitiendo su desarrollo a
normas reglamentarias.

Asi, el Decreto andaluz 158/2002, de 28 de mayo, de Municipio Turistico,
modificado por el Decreto 70/2006, de 21 de marzo, establecia los requisitos para
obtener tal condicion y los beneficios que podia reportar a los municipios, consistentes
basicamente en la celebracion de convenios con la Administracién autondmica para
compartir la carga financiera que supone la prestacion de los servicios publicos. Sin
embargo, la reforma de 2006 limitaba el acceso a los municipios con una poblacién
de derecho superior a 5.000 habitantes. Afortunadamente esa norma ha sido derogada
y sustituida por el vigente Decreto 72/2017, de 13 de junio, de Municipio Turfstico de
Andalucia, que no establece requisito minimo de poblacion.

2.3.3 Contexto europeo

El modelo de crecimiento propuesto por la UE en la Estrategia Europa
2020 propone las siguientes estrategias y acciones, en las que la innovacién cobra un
singular protagonismo y que debe ser abordada desde varias perspectivas:

- Fomento de nuevas ramas productivas a través de iniciativas de vanguardia.

- Promocién de la circulacion/transferencia del conocimiento y las capacidades de
absorcion del tejido productivo.

-Desarrollo de iniciativas de innovacion social,entendidas como aquellas que propician
cambios sociales tres dreas complementarias: el territorio, la calidad de vida de sus
habitantes, junto a las condiciones de trabajo y empleo.

- Impulso y reactivacion de sectores tradicionales a través de actividades de mayor
valor afadido y dirigidos a nuevos mercados y segmentos.

- Diversificacion tecnoldgica a través de especializaciones obtenidas en actividades
complementarias y con capacidad de crear sinergias entre si.

- Adopcién de iniciativas de innovacion abierta. Una nueva estrategia en la que las
empresas van mas alld de los Iimites internos de su organizacion y donde la cooperacion
con profesionales externos, pasa a tener un papel fundamental. En este contexto,
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Universidades y Centros de Investigacion ofrecen nuevas perspectivas y soluciones a
las empresas que adopten este modelo.

Para ello, se considera prioritario aumentar el gasto publico en servicios
comercializables y de mejores procesos, fomentando un concepto de innovacion que
derive en un aumento medible de la competitividad empresarial.

2.4 ZAHARA, MUNICIPIO TURISTICO

En este apartado se mencionan y analizan los recursos, atractivos y otros
elementos turisticos que componen el espacio de Zahara.

a) Patrimonio y museos

*Restos de Castillo y Torre del Homenaje Siglos X al XV. : (Declarado Bien
de Interés Cultural) Torre y restos que corona la Pefia sobre la que se asienta la localidad.

Son pocos los restos que quedan de la antigua villa medieval de Zahara para
que podamos hacernos una idea de lo que fue su aspecto original. No en vano, todo el
poblado estaba rodeado por un cordén defensivo constituido por lienzos de muralla
con torres de trecho en trecho, estando todo el conjunto almenado; e incluso en varios
lugares defendido por dos murallas - que se hacen tres si consideramos las propias del
castillo en si. El lienzo de muralla mejor conservado queda en la zona oriente.

Del conjunto defensivo originario, lo que hoy llama mds la atencién, por
ser lo tinico conservado, es la Torre del Homenaje, situada en el punto neuralgido del
castillo y en su cota mds alta — a 605 m. sobre el nivel del mar.

Elexterior,adaptado al terreno, presenta planta practicamente cuadrada (12
x 12,60 metros) y dngulos redondeados, producto de la asimilacion de la arquitectura
militar nazari con la cristiana como ocurre en el caso de la cercana Olvera.

Elinterior de ambas plantas se encuentradividido en cuatro compartimentos
cada una, mediante arcos rebajados que se entrecruzan para formar dichos espacios, y
que se cubren, a su vez, por bévedas vaidas. En la cimara baja- por donde actualmente
se entra- nos sorprende una piedra de grandes dimensiones y de funcion desconocida.
De la primera planta destaca la chimenea- de tradicion cristiana - y dos ventanas de
grandes proporciones, situadas antagénicamente. La dltima planta corresponde a la
azotea propiamente dicha, en donde encontramos la salida de la chimenea y cuatro
grandes merlones esquinados, que constituyen el almenaje. La comunicacién de las
plantas se realiza mediante escaleras abovedadas construidas en el interior.

Como artificios defensivos encontramos: las saeteras, de pequefio tamafio
y situadas en diferentes punto; restos de probable matacén sobre la puerta original de
entrada a la primera planta, construida de ladrillo; y un talud, en la cara noroeste, que
cumplia diferentes funciones.

La Torre del Homenaje se resume en sf como una edificacién participe, y a
la vez, individualizada del castillo: cumplia la funcién de ser el dltimo reducto donde
refugiarse en caso de que hubiera caido el resto de la villa, con la esperanza, por parte
de los sitiados, que una ayuda venida del exterior o una paz negociada, les permitiera
seguir con vida.

*Villa medieval: Calle El Fuerte.

Restos de las antiguas civilizaciones que poblaron Zahara, especialmente
musulmanes y cristianos, aunque existen en la misma vestigios de los romanos y
visigodos. De la villa medieval lo mas destacable en cuanto a su conservacién es la
Torre del Homenaje y la antigua iglesia mayor, descritas ya anteriormente. También
se pueden observar restos de lienzos de muralla del perimetro amurallado en incluso
en algunas partes hay dobles murallas. Podemos observar los rincones de las pequefias
casas que aun hoy se conservan y que nos dan una idea de lo que fue la antigua fortaleza
de Zahara, rodeada en su totalidad por murallas. No en vano, todo el poblado estaba
rodeado por un cordén defensivo constituido por lienzos de muralla con torres de trecho
en trecho, estando todo el conjunto almenado; e incluso en varios lugares defendido
por dos murallas - que se hacen tres si consideramos las propias del castillo en si. El
lienzo de muralla mejor conservado queda en la zona oriente.

*Centro de interpretacion del Pinsapo.

En pleno centro de casco antiguo de Zahara, se encuentra este Centro de
Interpretacion. En susinstalaciones el visitante se adentrard en ladiversidad de paisajes de
este Parque Natural,donde tienen cabida desde profundos cortados de paredes verticales
hasta verdes valles. Sugerentes mensajes exponen las peculiaridades condicones
ambientales del Parque, hecho que ha propiciado la aparicion de una importante
riqueza vegetal. La flora ocupa un destacado lugar en este espacio expositivo, donde es
posible descubrir su elevado nimero de especies exclusivas, las adaptaciones de éstas a
medios hostiles o conocer los distintos usos tradicionales que tienen las plantas. Dentro
de la gran variedad vegetal , cobra especial importancia y protagonismo el Pinsapo;
los vistantes conocerdn su historia, las especies de flora y fauna que lo acompaiian,
y despues de la visita al centro , justo a unos 40 metros podran visitar el Pinsapar de
Zahara. Un jardin botdnico en pleno centro de Zahara, en el cual podremos contemplar
las especies arboreas de nuestro parque, y especialmente el Pinsapo, joya del Parque
Natural, todo esto sin salir del pueblo.

Direccion: Plaza del Rey, 3. Teléfono: 956123114

*Bosquete de pinsapos: Plaza del Rey.

Este Pequefio Pinsapar trata de recrear con el mayor rigor cientifico posible
un pinsapar del tipo del de la Sierra del Pinar — a unos kilémetros de Zahara - esto es, el
correspondiente a la asociacion Paeonio-Abietetum pinsapi, de caracter mas mesofilo
que los otros tipos debido a una mayor influencia ocednica.

Al igual que el de la Sierra del Pinar, nuestro Pequefio Pinsapar se ha
enriquecido en quejigos (Quercus faginea subp. Alpestris) hacia su base, englobando
en su parte mas baja, algtin ejemplar de encina ( Quercus rotundifolia ).

Otra especies tipicas incluidas en el sotobosque de este pinsapar son sobre
todo Iris foetidissima, Paeonia broteroi, Ruscus aculeatus, Hedera helix, Viburnum
tinus, Cystopteris fragilis, C. dickeana, Doronicum plantagineum, Cephalantera rubra
o Epictis helleborine.

Para completar el catdlogo se han afiadido las especies de la orla espinosa
como el Prunus spinosa, Prunus mahaleb, Berberis hispanica, Crataegus monogyna,
Rosa pouzinii, Rosa sicula o Lonicera etrusca.

Paralograrlasensacion de unespacio natural sin intervencion se ha permitido
que el bosque sea una unidad continua de arriba a abajo, sin cortes ni interrupciones
por caminos o terrazas. Asi, el paseo a través de este Pequefio Pinsapar se realiza

sobre una pasarela elevada que deja que el bosque y el matorral discurra por debajo
sin interrupcion y, al mismo tiempo, las terrazas- miradores se ha situado adosadas a
las masas de roca preexistentes.

Por dltimo, para elevar la belleza visual del conjunto, se ha evitado una
plantacion homogénea de pinsapos para romper la monotonia.Dada la dificultad de
acceso al Pinsapar de la Sierra del Pinar, este Pequefio Pinsapar es una herramienta
excelente para la educacién y un lugar imprescindible de visitar y disfrutar.

eIglesia Santa Marfa de la Mesa: Declarada Bien de Interés Cultural) Plaza
del Rey.

Fue terminada en 1755 bajo la direccion del escultor arquitecto Antonio
Matias de Figueroa, construyéndose sobre el solar y aprovechando muchos de los
materiales de la que hasta 1731 ocupé una antigua ermita llamada de San Francisco,
dando paso asf a la que hoy contemplamos.

Alexterior destacalafachada principal. Presenta portada barrocade marmol
rosa cuyo remate coincide con la corona en bisel curvo que cubre el frente de la nave
central. Es obra del maestro de fabricas Diego Pérez de Acevedo. Existe una segunda
entrada llamada la Puerta del Perdon; esta rematada con frontén curvo.

En altura sobresalen el cimborrio, en forma curvilinea y cubierta por tejas
vidriadas y la torre del campanario. Se remata en tejado piramidal, cubierta de azulejos
dieciochescos, azules y blancos de tradicién sevillana.

Es un templo de tres naves, la central, mds alta y ancha que las laterales,
estd separadas de éstas por pilastras de orden toscano que sostienen bovedas de aristas,
y ctpula gallonada en el crucero, sobre cornisa rizada.

Dentro de la Iglesia es de destacar:

El 6rgano, que queda instalado sobre un arco de medio punto que cubre
el cancel de entrada de la puerta principal, es del siglo XVIII. A los pies de la nave
central hallamos un coro con facistol y quince asientos, uno por cada clérigo que en
1779 contaba la parroquia. Estd realizado en madera de pino flandes por el escultor
sevillano Francisco del Valle. El remate del testero es de Juan Ignacio de Salamanca.
El Retablo Mayor, de acertado equilibrio artistico, es de estilo barroco. Otros retablos
de menores dimensiones se distribuyen en las otras naves.

Por tltimo, hemos de mencionar el Tesoro o Museo Parroquial , magnifica
expresion del arte religioso, en el que podemos hallar: varios cdlices (el mds antiguo
del siglo XVIII) ; un portaviatico de 1666, realizado por el platero sevillano Juan Birto
de Espinar; varios varales de plata labrada; y una coleccion de atuendos religiosos de
los siglos XVI al XVIII.

Las piezas mds importantes debido a su arraigo popular son, un guién
sacramental (1760 — 1765) y un ostensorio (1775). El primero es de plata repujada con
campanillas y estuvo expuesto en la Exposicién Iberoamericana de Sevilla de 1929.
Actualmente da paso al cortejo procesional cada aiio en la fiesta del Corpus Christi.
Se trata de unas de las piezas mds representativas de la orfebrerfa sevillana del siglo
XVIII. El rico ostensorio, al igual que el guion de estilo rococd, es una autentica obra
de arte, procesiona igualmente el dia del Corpus, su altura es de 85 cm. Y pesa 6,3 kg.
Toda la custodia es de plata y piedras preciosas

*Capilla de San Juan Letrdn: Boquete de San Juan, s/n.

Pequeiia iglesia construida en 1958, sobre el solar que ocupd la anterior
ermita del mismo nombre. De una sola y amplia nave, su portada es un amplio arco
de medio punto coronado por tres espadaiias, que cobijan a campanas fundidas del
mismo afio de la construccion del templo.

*Torre del Reloj. Siglo VXI.

Adosada a la anterior iglesia y como tnico resto de la antigua ermita, se
erige la popular Torre del Reloj, que constitufa el campanario. Toma el actual apelativo
por la instalacion a principios de siglo de un reloj de péndulo en su planta superior

* Centro de interpretacion De la Villa medieval. Restos de la antigua Iglesia
Mayor (Torre Hexagonal) siglos XV al XVII.

Actualmente lo tinicoresaltable es la torre construida de aparejo irregular con
hiladas de ladrillo adiferentes alturas. Sobresalen los contrafuertes para su sustentacion,
situados en cada vértice del hexdgono, y en cada una de sus caras son evidentes los
mechinales cuadrados.

La que actualmente vemos, por su estructura, construccion y uso, debio
pertenecer al siglo XV y formd parte de la Iglesia Mayor edificada por los cristianos
después de la primera conquista de Zahara en 1407.

Queda por ver si ocupa el lugar que previamente tendria la mezquita, en
tanto en cuanto al haber un asentamiento permanentemente musulman serfa lggica su
existencia, y como ocurre en otras ciudades conquistadas por el catolicismo durante la
Edad Media, las iglesias se emplazarian sobre las antiguas mezquitas.En la actualidad
es un centro de interpretacion que a continuacion describimos.

*Centro de Interpretacién de la Villa Medieval, Antigua Iglesia Mayor.

Construido sobre los restos de la antigiia iglesia cristiana que a su vez
probablamente se contruyd sobre la antigua mezquita isldmica, tal y como dejan
entrever los textos cristianos, es un espacio expositivo que ofrece unas pinceladas sobre
la historia del yacimiento y del actual pueblo, que se centra en el tema Espacio Ritual,
ya que este lugar ha sido sagrado desde la antigiiedad. El recorrido de la exposicién se
desarrolla por bloques expositivos donde se han utilizado paneles estéticos tradicionales
y recursos multimedia que enfatizan la experiencia visual de este espacio. Cuenta con
estructuras y soportes expositivos que permiten ciertacompartimentacion y delimitacion
de dreas particulares que refuerzan lacomprension del recorrido tematico. Los vestigios
arqueologicos tienen acceso visual desde la plataforma principal del recorrido, cuenta
con iluminacion especifica. Entre los restos arqueoldgicos podemos descatar restos
de una cisterna excavada en la roca de epoca turdetana (S.V-IV a. C.) donde segtin los
arquedlogos se realizaba culto a las aguas depositandose ofrendas en el interior de la
cisterna. De época romana quedan algunos restos también relacionados con el agua
como una cisterna que se puede ver en el exterior en la pared oriental del edificio. Los
restos isldmicos se conservan en mal estado, limitindose al muro de la derecha de
la pasarela de madera de la entrada. Este edificio, probablemente la iglesia de Santa
Marifa de la Concepcidn, esta dividido en tres dependencias: una central mas amplia
y las dos laterales subdivididas a su vez en dos compartimentos. s. XV. A finales del
XV o comienzos del XVI se rellena el edificio descrito y se construye el dbside y la
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iglesia gotico-mudejar de Sta. M* de la Mesa de la que quedan restos evidentes

Direccion: Poblado Nazari. Teléfono: 956123004

b) Zahara Natural. Turismo activo.

*Area Recreativa Arroyomolinos.

Ubicada justo a pie de la sierra de Monte Prieto, a sélo unos 300 metros de
la Cueva del Susto, besando las orillas del pantano, en Pleno parque Natural. Se trata
de un amplio espacio entre huertas y drboles frutales, con una superficie de 63.362 m2,
en donde se ha aprovechado el curso del rfo para crear una pequefia playa artificial y
que, sobre todo en los meses de estio, se puede disfrutar de la tranquilidad que dicho
paraje ofrece. Pero su uso no estd condicionado a los meses de verano, sino que al
disponer de bar-restaurante y mesas repartidas y aisladas por todo el recinto, zonas
de juego, y una de las grandes atracciones. El Bosque Suspendido (zona acrobatica
aérea) con tirolinas, escalas suspendidas etc, puede accederse a €l en cualquier época
del afo. Este Area de recreo dispone en la zona de bafo de personal especializado en
socorrismo acudtico y primeros auxilios, el agua estd tratada y en perfectas condiciones
la temperatura del agua es ideal para calmar el intenso calor de los meses de verano,
ademds se pueden alquilar caballos para disfrutar del entorno. Dispone asi mismos de
bar y a pie de la zona de bafio, asi como varios aseos repartidos por todo el recinto.
Aparcamiento vigilado durante todo el dfa.

Senderos naturales:

Garganta Verde.

SITUACION.ERMITA LA GARGANTA, Parque Natural zona de reserva
integral, desde Zahara al Puerto de los Acebuches hay 5 km. Situada en la CA 531
Zahara-Grazalema. La topografia quizd sea lo que mds llama la atencidn al visitante
cuando no conoce lo que le espera. Un impresionante caiién que se va cerrando, cada
vez mds, para dar paso a paredes naturales con un desnivel hasta 200 metros. Una
sorpresa se abre ante nuestros ojos: La llamada Ermita de la Garganta, una gruta labrada
en la roca en donde el paso del tiempo y los fendmenos geoldgicos han producido un
hermoso efecto de luces y sombras producido por las estalactitas y estalagmitas que
toman varias tonalidades.

Llano del Rabel.

Paraje natural situado justo a los pies del Pinsapar, destaca por su vivero de
especies arbdreas del Parque Natural asi como por las muchas especies de animales y
plantas que nos podemos encontrar, ademds de las vistas espectaculares de puntos de
interés del citado parque y el nacimiento de agua.

El Pinsapar.

El pinsapar, formacion boscosa de abetos mediterraneos tnicos en el
mundo, el pinsapo (Abies pinsapo) constituye una reliquia del Cuaternario, que se nos
manifiesta en su total plenitud. Es una masa compacta de 400 hectareas en la cara norte
de la sierra del Pinar, a las que se le suman otras 100 en bosquetes pequefios dispersos
por otros puntos.

Puerto de los Acebuches — Arroyomolinos.

Compleja ruta tratando de recorrer los antiguos senderos mds bajos que
jalonan la ladera del cerro Coros, combindndolos con pistas y carriles mds actuales.
El problema que presentan los primeros es su abandono y la presion que sobre ellos
ha ejercido la vegetacion de ardiviejas, lentisco y sobre todo aulagas que complican
sobremanera el transito. Nuestra primera meta, partiendo del puerto de los Acebuches
(inicio de laruta de la Garganta Verde), es llegar auna serie de diques o presas horadadas
para contener las aguas de los arroyos de la Higueroba y los Covachones y dando una
gran vuelta visitar el Nacimiento del Arroyomolinos, para regresar a los Acebuches
siguiendo otra vez perdidos senderos repletos de aulagas pero de gran belleza y tradicion
como lo demuestran las caleras que atin pudimos localizar.

Zahara-La Bodega.

Desde la zona de aparcamiento (Cuartel de la Guardia Civil), empezamos
la ruta por un camino empedrado y ancho, encontrandose a su lado derecho el Molino
de la Ermita. En las indicaciones verticales aparece sefialado en direccion a la piscina
puiblica. Caminamos y pasaremos por el restaurante y hostal Los Tadeos.

Siguiendo el camino llegamos a la piscina publica, donde hay una fuente,
llamada de “La Higuera” y también un lavadero piblico que esté cerrado. Hasta aqui
la ruta transcurre entre olivares y almendros. El camino aunque sigue siendo ancho,
deja de estar empedrado. Desde este punto se divisa Algodonales, la Sierra de Lijar, el
embalse de Zahara y si giramos 180° observaremos el majestuoso Castillo de Zahara
y al fondo los Pefiones de Lagarin y El Gastor.

Dejamos los olivares en el siguiente trayecto para introducirnos en el monte
bajo (aulaga, acebuches...) que en otra época fueron pasto de las llamas. Durante todo
el trayecto nos encontramos de vez en cuando con un arbusto que se utilizaba como
tinte y curtidor para las pieles, estamos hablando de “el zumaque”.

Llegamos a una cancela que nos da entrada a la zona conocida como La
Bodega. Desde aqui podemos contemplar: la Garganta Verde, La Garganta Seca, Las
Cambroneras, Los Palominos, El Pefién de los Toros, Sierra Margarita, El Puerto del
Cuco, La Sierra del Pinar con El Torreén y El San Cristobal. Siguiendo el camino
dejamos a nuestra derecha unas cabrerizas y un poco mas adelante divisamos el cortijo
de La Bodega, derruido. Estos restos eran antiguamente una bodega particular y a su
alrededor habia vifiedos. Si seguimos caminando pasamos por unas ruinas (casa del
Pocillo) que por sus traseras discurre un arroyo. Desde este punto el camino ancho
se torna en camino de cabras que hay que ascender por el margen derecho del arroyo
para llegar a la fuente de El Pocillo. Desde aqui nos elevamos hacia El Pulgén por
un sendero poco marcado, paralelo a un cercado; pronto llegamos a un collado donde
encontramos una antigua era desde la cual se ve el castillo de Zahara. Haremos un
pequefio esfuerzo para buscar entre el matorral el vértice goodésico de El Pulgén y
avanzaremos unos 100 m buscando la colada de la Loma del Calvario desde la que
tendremos las mejores vistas de Zahara, su castillo y entorno. Volvemos al collado y
entre matorrales y aulagas, por un estrecho sendero en el que aparecera otra vez Zahara
regresamos. Luego pasamos entre olivares y por tltimo llegamos a los depdsitos de
agua y entramos en la poblacion. Entre callejuelas volvemos al lugar del aparcamiento
como aparece en el croquis o mejor hacemos una vista al centro.

¢) Alojamientos:

*Hotel Arco de la Villa: hotel 2*, Camino Nazar{ s/n

*Hotel Los Tadeos: hotel 2*, paseo de la fuente s/n
*Hostal Marqués de Zahara: hostal rural 2 *, San Juan, 3
*Hotel Al Lago: Calle Felix Rodriguez de la Fuente, 11
eHostal Caballero: hostal rural 2 *, Calle Nueva, s/n
*Alojamiento El Pinsapo: Calle Barrero, 9

*Casas rurales: 40 viviendas turisticas o casas rurales.

d) Oferta Gastrondmica y de Restauracion

*Restaurante Los Naranjos: C/ San Juan s/n.
*Restaurante La Era: C/ San Juan s/n.
Cervecerfa El Gallo: C/ San Juan s/n.
Cerveceria El Pinsapo: C/ San Juan s/n.
*Bar Mirador: Plaza del Rey, 4.
*Bar Nuevo: C/ San Juan s/n.
*Bar Cafeterfa La Cabafia: C/Ronda s/n.
*Bar Cafeteria Piscina: Avenida La Piscina
*Restaurante La Playita: ARA Arroyomolinos.
*Restaurante El Higuerén: Zona recreativa El Higuerén (embalse Zahara)
La Cocina de La Cabafia: C/ Ronda s/n.
*Bar Cafeteria Centro de Dia: C/ San Juan s/n.
*Restaurante El Cortijo: Paseo de la Fuente, 2.
eRestaurante Los Tadeos: Paseo de la Fuente, s/n.
*Restaurante Al Lago: C/ Félix Rodriguez de la Fuente, 11.
eRestaurante Hotel Arco de la Villa: Camino Nazarf, s/n.
*Meson Restaurante Ofiate: C/ Félix Rodriguez de la Fuente, 9.
eBar Josefi: C/ Guadalete, 17.
e) Fiestas y Eventos:

e Corpus Christi: Fiesta de Interés Turistico Nacional, Fiesta de Interés
Turistico Nacional de Andalucia.

* Festividad del Corpus Christi

El origen de la fiesta es comiin a todas las celebraciones del Corpus, es
la exaltacion del sacramento de la eucaristia. El Corpus en Zahara se celebra desde
el afio 1.500 y estd declarado Fiesta de Interés Turistico Nacional (tinico Corpus que
ostenta esta distincion en toda Andalucia) desde el 24 de abril de 1.980,y declarado
Fiesta de Interés Turistico Nacional de Andalucia, Orden de 20 de mayo de 1.997.
Declaraciones que ha obtenido por su singular protagonismo dentro de las fiestas de
Espaiia y Andalucia.

El la fiesta sin lugar a dudas mds importante de Zahara, y una de las mds
importantes de toda Espafia en cuanto a tradicion, belleza, singularidad y protagonismo.
Enese dia,dfadel Sefior (que es como se conoce en Zahara al dia del Corpus), el pueblo
sufre una transformacion tal que, algunos de los numerosos turistas que nos visitan
en esa fecha les cuesta trabajo encontrar su casa o lugar habitual de reunion, debido a
que el suelo de las calles principales por donde procesiona la sagrada forma, se cubren
de juncia y las fachadas de las casas se adornan de ramos hasta tres o cuatro metros,
de los balcones de las casas lucen las colchas tejidas a mano que afo tras aflo esperan
impacientes este dia para ser lucidas. Un autentico vergel en el interior del pueblo en
un entorno verdaderamente paradisiaco. con una textura visual tnica e indescriptible.

*Recreacién Histérica de la Toma de la Villa de Zahara.

Cada afio en el mes de octubre cercanos al 28 dia de los santos patronos,
Zahara celebra la Toma de la Villa, con numerosos actos culturales en torno a nuestra
historia entre los que destaca sobre manera la Recreacién Histdrica, que versa sobre
lo acontecido en la Villa en la Toma definitiva en 1483 por las tropas castellanas de
manos de D. Rodrigo Ponce de Ledn. Recreaciones de los hechos mas importantes que
sucedieron en la villa y que forman parte de nuestra historia y de la historia de Espaiia.
Cabe destacar por encima del resto la representacion de la leyenda de las palomas, en
la cual zaharefios escalan la fortaleza tal y como cuentan las cronicas, contemplados
por millares de visitantes.

eCarnaval.

No hace mucho era el carnaval més participativo de la provincia de Cadiz
dado la cantidad de agrupaciones que cada afio salfan a la calle a cantar su repertorio.
Sigue siendo de enorme participacion ciudadana y su celebracion se hace coincidir
con el segundo fin de semana del carnaval de Cadiz.

*Noche en blanco.

Desde hace més de 5 afios se celebra una Noche en Blanco sobre mitad
del mes de Agosto, decoracién de calles con velas como tnica iluminacion, talleres,
teatros, exposiciones, musica en directo etc...

eFeria y Fiestas de Agosto.

En el mes de agosto en torno al dia 20 zahara celebra su feria y fiestas que
al igual que la mayoria de ferias ha perdido el fin ganadero de sus inicios, quedando
en fiesta con actos lidicos, deportivos y taurinos.

*Triatlon Titdn Sierra de Cadiz.

Un triatlén de media distancia de dureza extrema que se celebra en el mes
de septiembre, considerado de los mds duros de Espafia, cada afio retine a mds de 300
participantes.

*Trail las Palomas.

Una de las carreras de montafia mas importantes de Andalucia .Carrera de
montafia a pie de 30 Km con un desnivel positivo de mas de 2100 metros, que se celebra
en diciembre y que cuenta con una participacion de 600 atletas y con los mejores de
la modalidad a nivel nacional.

eRally Sierra de Cadiz.

Cada afio en el mes de septiembre u octubre, dependiendo del calendario
se celebra esta prueba puntuable para el campeonato de rallies de Andalucia.

*Cronometrada Villa de Zahara

Campeonato Andaluz de Cronometrada, dos dias de competicion en el mes
de Junio, puntuable para el citado campeonato de automovilismo.

*Travesia a Nado Embalse Zahara.

Travesia que en el mes de agosto congrega a mas de 300 nadadores venidos
de todos los rincones de nuestra geografia. Con tres distancias, 500 metros; 1500 metros
y 10000 metros.
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2.5 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

2.5.1. Andlisis DAFO

En virtud de lo establecido en la normativa de la Junta de Andalucfarelativa
ala promocién turfstica a través de la Declaracion de Municipio Turfstico, el municipio
de Zahara ha de contar con un “Plan municipal de calidad turistica, que deberd contener,
como minimo: 1.° Un diagndstico de la actividad turistica en el municipio en el que
se detallen necesidades y problemas del sector, visitantes y turistas que recibe y sus
motivaciones, incluyendo estadisticas diferenciadas por sexo tanto con respecto al
empleo como al turismo”.

Para ello, el Ayuntamiento estima necesario incorporar la visién que tiene
el propio sector afectado y complementar los resultados obtenidos en el disefio del Plan
Municipal de Calidad Turistica, realizado por los servicios técnicos del Ayuntamiento,
avanzando en la definicion de sus lineas estratégicas a partir de las necesidades mas
sentidas. Incorporar a la ciudadania en el disefio de las politicas publicas, ademds de
ser un requisito, se plantea como una necesidad, que viene a incidir en la construccion
maés democrética de la ciudad para la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Desde este punto de vista, el Derecho a la Ciudad, como enfoque para la
elaboraci6n del Plan Municipal de Calidad Turistica ha requerido la aplicacién de una
metodologfa participativa, para concretar el objetivo democratico que desde el equipo
de gobierno se estaba buscando. Las metodologias participativas aportan en este sentido
técnicas y herramientas adecuadas para la realizacion de un auto diagndstico realizado
con las personas pertenecientes al sector turfstico del municipio, asi como para la
recogida de propuestas encaminadas a reforzar la relacion entre la administracion y la
ciudadanfa, toda vez que el ayuntamiento ha mostrado su voluntad de incorporar las
propuestas emanadas en este proceso en el disefio definitivo del Plan Municipal de
Calidad Turistica a partir de las necesidades y demandas mds sentidas por las personas
directamente afectadas por el mismo.

Para ello se han celebrado dos talleres, uno de diagndstico y otro de
elaboracion de propuestas, de los que se presentan los resultados obtenidos. Con las
técnicas aplicadas en los mismos se ha perseguido como objetivo lograr una participacion
plenade las personas participantes,desde las aportaciones realizadas de forma individual,
para,através del debate entre los participantes recoger necesidades y demandas y elaborar
propuestas de forma colectiva. El paso de lo individual a lo colectivo es un aspecto
fundamental. Permite la incorporacién de las distintas sensibilidades, percepciones e
intereses sin que se haga un uso manipulado de estos, y llegar a acuerdos y consensos
acerca de lo que se ha estimado necesario mejorar en el municipio.

Al primer taller fueron convocadas las personas que trabajan en el sector
turisticodel municipio (hosteleria y restauracion,empresarios y comerciantes), asistieron
25 personas de diferente perfil. Latécnica aplicada fue un DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y OPortunidades) siguiendo la metodologia propuesta por RODRIGUEZ
CARBALLO! , que ha servido para elaborar posteriormente las lineas de actuacion
estratégicas para cada uno de los objetivos principales definidos, para que las personas
participantes aportaran sobre tres bloques temdticos:

BLOQUE I: BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA. MANTENIMIENTO
DE UNAS INFRAESTRUCTURAS TURISITICAS ADECUADAS Y DE CALIDAD
(Ofrecemos unos servicios turisticos de calidad? ASPECTOS DE NUESTRO
ENTORNOQUEINCIDEN ENELDESARROLLODELAACTIVIDAD TURISTICA-

(Qué elementos de nuestro entorno influyen en la calidad de los servicios?

BLOQUE 2: BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA. ACCESIBILIDAD,
SOSTENIBILIDAD Y PROTECCION DE LOS USUARIOS TURISTICOS (Qué
elementos hacen atractivo nuestro pueblo a los visitantes? HACER DEL TURISMO
UNAACTIVIDAD ACCESIBLE ATODAS Y ATODOS, CON UNA VISION AM/L
PLAZO ;Qué beneficios aporta la actividad turfstica a nuestro pueblo?

BLOQUE 3: GESTION MUNICIPAL ; C6mo seimplica la administracion
en el desarrollo de la actividad turfstica? PARTICIPACION CIUDADANA- ;Qué
capacidad de incidencia en la gestion tenemos los promotores turisticos?
"RODRIGUEZ CARBALLO,JOSEMANUEL (2017),Manual Liderazgo y Estrategia,
INAP

Enelsegundotaller,a partir de los resultados obtenidos en el andlisis DAFO,
se presentaron los principales aspectos definidos como debilidades y/o amenazas, para
trabajar de forma colectiva posibles propuestas y cémo abordar el desarrollo de las
mismas. En este caso, la convocatoria se hizo a las mismas personas que habfan sido
convocadas al primer taller. En este caso se trabaj en plenario y se fueron recogiendo
las aportaciones en un papel continuo, que aparece transcrito en la tabla 2.

A continuacién presentamos los resultados de las aportaciones recogidas en
ambos talleres ordenadas segtin las siguientes temdticas: Entorno natural, Patrimonio
cultural, Actividades culturales y de ocio, Infraestructuras y Necesidades del Sector.

Entorno natural

Entrelos resultados, se han destacado como fortalezas por parte de las personas
participantes, el hecho de encontrarse en un entorno natural privilegiado. Destaca en este
sentido la ubicaci6n en el Parque Natural de Grazalema, y disponer de emplazamientos
como la Playita, el Embalse y El Higuerdn, la pertenencia a los Pueblos Blancos de la
provincia de Cidiz, y la red de los Pueblos mds Bonitos de Espafia.

La principal queja — debilidad- por parte del sector se centra en la gestion
del Parque Natural. Este aspecto ha centrado gran parte del debate en los dos talleres
realizados, en los que se ha mencionado de forma especifica los problemas existentes
en relacién con la gestién de los permisos para acceder al Parque por parte de la
Oficina de Turismo. Respecto a este aspecto, se plantea como propuesta la necesidad
de dirigir un escrito a la direccién del Parque, para solucionar y adecuar la gestion de
los permisos desde Zahara, situacién que se considera que se pueda desbloquear en
un corto plazo de tiempo.

También se ha manifestado la falta de personal adecuado y formado en
la Oficina de Turismo, perdiéndose de esta forma una oportunidad de cara a poder
ofrecer una informacién adecuada a las personas visitantes sobre todos los atractivos
que Zahara y su entorno puede ofrecer.

Por otro lado, 1a cercania del pueblo de Grazalema es tomada a veces como
una amenaza, pero a veces también como una oportunidad de que Zahara se conozca
por el efecto llamada que Grazalema provoca en los visitantes que vienen buscando a

la zona cosas del entorno que también desde Zahara se pueden ofrecer.

Respecto a estos atractivos naturales se expone en general la falta de
explotacion de la Playita y del Embalse. Las propuestas trabajadas para el desarrollo
de posibles actividades que puedan activar el uso de estos espacios, inciden en la
dificultad de financiacion privada, y la falta de interés en este sentido por el coste que
esta actividad supondria, ante la posibilidad propuesta de que podria ser desarrollada
por alguna empresa local.

También se destaca como necesidad la recuperacion de los senderos, desde el
conocimiento que los propios zaharefios tienen de los mismos, y como propuesta el elaborar
unared de senderos suficientemente senalizada y adecuada para que puedan serreconocidos
y utilizados para el desarrollo de diferentes actividades y como atractivo turistico.

Por tltimo, se ha apuntado como amenaza el estado actual del jardin
boténico, entendiendo la necesidad de mantenimiento y cuidados del mismo por parte
del Ayuntamiento.

Patrimonio cultural

Por otro lado, el patrimonio cultural existente, es otra de las fortalezas que
hacen de Zahara un atractivo singular como destino turistico. Sin embargo, destacan el
mantenimiento y los accesos al Castillo o la Villa Nazari, como activos culturales que
deben ser objeto de cuidado publico. Actualmente se esta ejecutando una subvencion
de la Junta de Andalucia, a través del GDR, para abordar el arreglo, puesta en valor
y mantenimiento de este conjunto patrimonial y se propone promover el empleo local
através de PER para este cometido.

Actividades culturales y de ocio

Ligado a los aspectos mencionados, se ofrecen un conjunto de actividades
culturales (fiestas) y de ocio (deportes de naturaleza, actividades al aire libre), que
afectan de forma muy positiva al turismo, como actividad principal del municipio.
Este tipo de actividades, desde la percepcion de las personas que han acudido a los
talleres celebrados, determina en gran medida el perfil del visitante, que llega al pueblo
buscando un espacio tranquilo, en el que poder desarrollar este tipo de actividades de
naturaleza al aire libre, por lo que habria que desactivar algunas situaciones que les
ocasionar algunas molestias, como la contaminacién actstica o la aglomeracion de
coches en el centro del pueblo.

Como propuesta dirigida a la poblacién infantil y juvenil de Zahara se ha
visto como oportunidad, incluir un taller escolar sobre “la historia de mi pueblo”, con
el objetivo de reforzar el conocimiento del pueblo, asi como la identidad zaharefia
entre las generaciones mds jévenes.

Infraestructuras

Acceso a Zahara

Entre las debilidades enunciadas respecto a las infraestructuras, el acceso
al pueblo ha sido otro de los temas centrales tratados en los talleres celebrados. La
necesidad de una sefializacion clara en las carreteras de acceso, y el mantenimiento de
estas, se han sefialado como déficits que se deben superar. Dado que es la Diputacion
provincial y la Junta de Andalucia la que tienen competencias y capacidad de intervenir
en este sentido, se propone solicitar el mantenimiento y la sefializacion de entrada a
Zahara a esta administracion.

Sefalizacion interior

Una vez dentro del pueblo, se vuelve a incidir en la falta de sefializacion
interna, con una sefialética que debe ser revisada para que la informacién de los puntos
deinterés esté suficientemente clara para los visitantes, respetando la normativareferente
alos motivos estéticos y conservando las sefias de identidad del municipio. Este aspecto
puede ser asumido por el Ayuntamiento y se plantea la necesidad de negociar con el
tejido social qué punto de interés deben ser los que se incluyan en las sefiales indicadoras.
Se estan elaborando dos proyectos para mejorar este déficit, uno de ellos a través de la
Junta de Andalucia en un proyecto global pueblos blancos de la ITI.

Accesibilidad universal

La accesibilidad universal que mds alld de la orograffa natural, se estd
trabajando a través del Plan de Movilidad, debe ser asumida como una de las prioridades
apuntadas por las personas participantes.

Movilidad — trafico

Unido a lo anterior, el uso del vehiculo privado es un aspecto para mitigar,
sobre todo por parte de las personas visitantes a través de la disponibilidad de zonas de
aparcamientos que eviten la entrada de vehiculos al centro urbano, por las incomodidades
que estos producen, llegando a referirse a este fenémeno como caos circulatorio que debe
seramortiguado. Ademds de la no existencia de un transporte ptiblico adecuado, desde las
personas participantes se propone como forma de evitar esta situacion dos vias: la primera
es la reordenacién del trafico con accesos alternativos y por otra, la peatonalizacion, con
accesos restringidos a residentes y visitantes que pernoctan en el centro.

Como propuesta de interés se ha recogido la promocién de actividades
de ciclo turismo, con una propuesta detallada para su creacién y desarrollo que la
persona proponente ha hecho llegar a la técnica de empleo del Ayuntamiento, para
que fuera debatida en el taller de propuestas, y que fue asumida de forma positiva por
los participantes.

Aparcamientos

La utilizacién de algunas zonas de acceso para aparcamientos de
autocaravanas es otra propuesta que se ha trabajo en los talleres realizados, para ofrecer
este como un servicio pablico a los visitantes que utilizan este medio de transporte

Cuidado y limpieza

En relacion con el cuidado y el mantenimiento del pueblo, la falta recogida
de basura los domingos se plantea como una necesidad que se puede abordar ajustando
los turnos de recogida por parte del servicio de limpieza. En el momento en que se realiza
este diagndstico surge como oportunidad el programa que desde la Diputacion de Cadiz se
va a poner en marcha en algunos pueblos de la provincia, entre los que se incluye Zahara
sobre gestion de residuos, reciclaje y economia circular, que puede ayudar a resolver el
problema planteado por los participantes en los talleres de diagndstico realizados.

Necesidades del sector

Adentrdandonos en las necesidades manifestadas, se echa en falta la
utilizacién colectiva de determinados recursos que pueden favorecer al conjunto del
sector. Destacan entre estos recursos:
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- Disponer de una APP, y/o pdgina web local (podria ser a iniciativa
institucional o a iniciativa privada, promovida por los propios empresarios y
comerciantes) en la que se incluyeran las principales actividades y atractivos de
Zahara, de forma que sirviera para una difusién y conocimiento del pueblo. También
podria servir para la gestién coordinada de los servicios que se ofrecen (gastronomia,
productos tipicos de la zona, disponibilidad de plazas hoteleras etc), con el objetivo
de crear unidad y de evitar competencia desleal entre los comerciantes locales. Estd en
marcha una herramienta muy potente, financiada tras una concurrencia competitiva,
por Cdmara de Comercio de Espaiia.

- También se ha planteado como debilidad el no contar con un censo
actualizado de los establecimientos turisticos existentes en la localidad, necesidad
que se puede gestionar a través de la elaboracién de una guia que incluya todos los
establecimientos hoteleros, alojamientos, casas rurales, restaurantes, comercios, etc.

- Destaca, en relacion con los puntos anteriores, la necesidad de una mayor
colaboracién/coordinacién entre los agentes vinculados al sector turistico de lalocalidad
(empresarios locales, ayuntamiento, diputacion, ...) y promover otros aspectos que han
salido en el debate realizado, como la necesidad de estudiar como ajustar los servicios
a la demanda turistica existente de forma colectiva: adecuar los horarios de apertura
y cierre de los establecimientos o, examinar las vias de solucién a la contaminacion
actstica de cara a las necesidades de las personas que visitan el pueblo, por ejemplo,
son algunas de las cuestiones que se pueden solucionar en este sentido.

- Otro aspecto que se ha destacado como debilidad en el andlisis realizado
es la falta de una instalacion de fibra adecuada para el uso de internet. En este sentido,
se plantea responder a los requerimientos de las compafifas instaladoras promoviendo
entre los habitantes la peticién de alta en el servicio para cumplir con la ratio que éstas
plantean. O bien que el Ayuntamiento pueda intervenir en esta demanda para cubrir
esta necesidad. Atn siendo necesario hacer un andlisis de las necesidades y perfiles
de los visitantes, este aspecto se plantea como una demanda cada vez mas solicitada
por los turistas.

- Existe un déficit a la hora de ofrecer productos y gastronomia de la
zona. En este sentido, se plantea recuperar algunos platos tipicos con el apoyo de los
mayores activos, con la participacion de los restaurantes y bares locales, a través de
talleres de cocina y poder realizar una publicacion que recoja los principales activos
gastronémicos.

- Lafaltade formacién para el empleo se percibe también como unaamenaza
para el sector. En este sentido, se han destacado fundamentalmente dos ambitos para
el desarrollo de la actividad turistica: la formacion en idiomas, teniendo en cuenta
el perfil cada vez mds internacional de los visitantes, por un lado y, la formacién en
hostelerfa, por otro. Se han planteado algunas propuestas, como cursos de formacion
que se ofrecen a través del CADE, o de otras organizaciones privadas, pero se podria
analizar a nivel institucional como cubrir ambas carencias a través de ayudas a la
formacion, mds alld de la predisposicién individual, teniendo en cuenta ladisponibilidad
de recursos necesarios entre los demandantes de empleo de Zahara. Actualmente se
estd construyendo una amplia sala de formacion en nuestro Centro de la Juventud.

-Enalgunos casos se ha planteado lanecesidad de actualizarlas instalaciones
turisticas, como las casas rurales. Este aspecto, se entiende, que quedaria sujeto a la
capacidad de financiacién por parte de las personas promotora del sector. La necesidad
de ayudas publicas en este sentido serfa un elemento a tener en cuenta desde las
instituciones de cara a promover la actividad econdmica de la zona.

- Derivado de todo lo anterior, y de cara a la continuidad y seguimiento
del Plan Municipal de Calidad Turistica, se cre6 la Mesa del Turismo en el afio 2019,
integrada por las personas implicadas enel sector, y tiene fundamentalmente dos misiones:
la primera, reforzar los vinculos y los aspectos colaborativos que se han planteado
(gestion de la web / app, gestion del censo de establecimientos, cubrir necesidades
de formacion, adecuar horarios y proponer soluciones a problemas comunes), por
otro lado, se hace un seguimiento de las propuestas y medidas incluidas en el Plan,
para incidir de esta forma en el fortalecimiento de las relaciones entre la institucion /
ayuntamiento y entre los agentes implicados en el desarrollo turistico de la localidad.

CUADRO 1. MATRIZ DAFO SITUACION DEL SECTOR TURISTICO DE ZAHARA DE LA SIERRA

DE ZAHARA COMO MUNICIPIO TURISTICO

OE 1.-BUSQUEDADELAEXCELENCIAEN TODOS LOS SERVICIOS TURISTICOS QUE OFRECE ELMUNICIPIO DESDE LABUSQUEDADE LAACCESIBILIDAD,
SOSTENIBILIDAD Y PROTECCION DE LOS USUARIOS TURISTICOS, CON OBJETO DE OFRECER UNOS SERVICIOS ADECUADOS A LA CONSIDERACION

vivir solo de una bella estampa.

Para que el municipio mantenga, refuerce y aumente su atractivo turfstico es fundamental poder ofrecer buenos servicios a los residentes habituales y estacionales. No se puede

Factor critico de éxito DEBILIDAD

FORTALEZA OPORTUNIDAD

1.1 Autosuficiencia econdmica subida de tributos

La baja renta media de Zahara dificulta la|El ARA Arroyomolinos viene generando
beneficios en los tltimos dos afios

La recuperacion de la economia espafiola hace
vislumbrar una subida de la renta media que
permitiria aumentar la carga fiscal

1.2 Contar con recursos econémicos
externos (basicamente subvenciones)

Dedicacion y profesionalidad del personal.

El Acuerdo de Asociacion de Espana 2014-2020
para la distribucién de fondos europeos incluye
la ITI Cadiz.

Estudio de Ordenacion de uso publico para el
embalse de Zahara-El Gastor.

Plan Integral de Fomento del turismo interior
sostenible de Andalucia 2020

Hotel “Arco de la Villa” pequefio y
necesitado de renovacion.

Nuevo empresario llegado al municipio con

1.3 Tener infraestructuras turisticas
adecuadas

El albergue sito en el Area Recreativa “El
Higuerén” se encuentra a medio construir.
Insuficiente nimero de aparcamientos - Falta
de aparcamientos y mejorar los existentes -
Recogida de basura los domingos - Faltan
contenedores - Adecuar las casas rurales

El Area Recreativa “Arroyomolinos” atrae
mucho piblico.

Reciente apertura del Area Recreativa “El
Higuerén” y adjudicacion en concesion
administrativa de dos de sus instalaciones.

iniciativas econdmicas.

Posibilidad de obtener subvenciones de fondos
europeos, de la Junta de Andalucia (ITI) y de la
Diputacién de Céadiz. - Implantacion del programa
de gestionde residuos -reciclaje - economiacircular

1.4 Buenas comunicaciones

El transporte publico interurbano es
claramente insuficiente. - Sefializacion
deficiente en carreteras

La situacion equidistante entre las principales
ciudades y capitales de provincia del entorno.
Cercania con la A-384 (Jerez de la Frontera —
Antequera).

1.5 Atractivos naturales

-Faltade explotacion del embalse y laplayita
- Senderos (informacion — senalizacién)

- Desaprovechado el pantano

-Jardin botdnico en malas condiciones

- Entorno privilegiado

- Parque Natural y los Pueblos Blancos

- La Playita

- Embalse y EL Higuerén

- Pertenecer a los pueblos mds bonitos de
Espaiia

Embalse Zahara-El Gastor

Parque Natural “Sierra de Grazalema

El enclave del niicleo urbano en la ladera de una
montaina -

Poner en valor rutas en medio ambiente (senderos
- sefializacion, Puente de los Pilones, pantanos,
bodega

1.6 Atractivos culturales

- Castillo Explotacion y conservacién muy
deficiente Terminar el acceso al castillo por|
la residencia

- Conjunto histdrico artistico

Restos arqueoldgicos y legado cultural drabe
Iglesia Santa Marfa de la Mesa catalogado
como BIC

Antigua Villa Medieval

Otros monumentos y lugares de interés
Celebraciéndel CORPUS CRISTI, declarada
Fiesta de Interés Turistico Nacional desde
1980

Plan Integral de Fomento del turismo interior
sostenible de Andalucia 2020

Difusion de la imagen de Zahara en diversos
programas de la televisién y en otros canales de
comunicacion

- Mejorar la Villa Nazari aumentaria las
oportunidades laborales

- Poner en valor patrimonio histérico y cultural
de Zahara

- Fiestas

- Turismo de todo el afio

-Conocer lahistoriade mi pueblo (Poneren contacto
con colegios para ensefiar la historia de mi pueblo)

1.7 Apoyo de otras Administraciones
o instituciones

Indirectamente el Estado a través de la ITI Cadiz,
asi como los PPOS y Programas de Apoyo al
Empleo Agrario.

Inclusién del municipio por la Junta de Andalucia
en diversos planes de actuacion.

1.8 Normativa favorable

La normativa andaluza de municipios
turfsticos suprimié en junio de 2017 el
requisito de contar con un minimo de 5.000
habitantes.

Existencia en la FEMP de una Comision sobre la
Despoblacién

Posibilidad y conveniencia de crear, a nivel
provincial,autonémicoy nacional,entes asociativos
de los pequefios municipios
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Factor critico de éxito

DEBILIDAD

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

1.9 Clima politico adecuado tanto
interno como externo

Mayoria absoluta en el equipo de gobierno
Oposicién bastante constructiva

Alcalde experimentado, con amplia
experiencia en el sector privado y
publico, que simultanea su cargo con el
de Vicepresidente de la Mancomunidad de
Municipios de la Sierra de Cddiz. Equipo
de Gobierno compacto y versdtil con gran
dedicacion plena a su pueblo.

La Diputacién y la Junta de Andalucfa
administraciones con gobiernos estables.

1.10 Movilidad urbana

Gran dependencia del vehiculo privado
Orografia complicada, con fuertes
pendientes, que dificulta alternativas al
vehiculo

Mala comunicacién entre el casco antiguo
y las instalaciones deportivas

- Sefializacién dentro del pueblo (Actualizar|
sefializacion)

- Aglomeracién de coches en el pueblo:
Peatonalizar centro

Entorno politico muy favorable a la
promocién de nuevas pautas de movilidad
urbana sostenible.
Reciente aprobacion del Plan de Movilidad
Urbana Sostenible

Aprovechamiento de la coyuntura econémica
recesiva actual como marco idéneo para la
promocién de pautas de movilidad sostenible
menos contaminantes y, a la vez, ahorradoras
econdmicamente

1.11 Conocimiento de Zahara como
destino turistico

Elmunicipio es poco conocido como destino
turfstico.

Entorno natural y atractivos histéricos y
culturales.

Fiestas

Patrimonio Cultural e histérico
Vistas

Turismo activo y de naturaleza
Deportes (montafia)

Lago

Gastronomia

Parque Natural

Historia

Los planes estratégicos de la Junta de Andalucia
y de Tourespafia para apoyar la comunicacion de
los destinos turisticos.

1.12 Grado de satisfaccion del turista

No existe ninglin método para recoger
estos datos

- Se precisacubrir las necesidades de turistas
en cuanto a horarios de bares, tiendas, ...
(Adecuacion a la demanda).

Facilimplementacion mediante colaboracion
con los agentes relacionados con el sector:
publicos y privados.

Accesibilidad y bajo coste de las nuevas tecnologfas.

1.13 Necesidades del sector

- Baja formacion en idiomas - No existen
gufas formados que puedan informar sobre
los atractivos naturales y culturales de lazona
- No existe un censo de alojamientos rurales
- Noexiste una app comuin, colaborativa que
evite lacompetencia desleal y para controlar
la disponibilidad de alojamiento

- No se conoce la relidad de cuantos
establecimientos turisticos existen

- Se precisacubrir las necesidades de turistas
en cuanto a horarios de bares, tiendas, ...
(Adecuacion a la demanda)

- La gastronomia de la zona no se explota

- El Ayto. ha realizado un buen video promocional
de la localidad que ha subido a las redes.

- Eventos deportivos (Carreras, monterias)

- Senderos locales

- Ecofestival

- Eventos culturales y religiosos

- Pantano

OE 2.- MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL, APOSTANDO POR INNOVACION, FORMACION Y ORDENACION DE AQUELLOS AMBITOS DE LA REALIDAD

DEL MUNICIPIO CON INCIDENCIA EN EL SECTOR TURISTICO.

La gestion administrativa es el nicleo duro del Ayuntamiento. De su buen funcionamiento dependerd en gran medida la prestacion adecuada de los servicios y la satisfaccion

de las aspiraciones y necesidades de

los vecinos.

Factor critico de éxito

DEBILIDAD

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

2.1 Disponer de personal adecuado
y suficiente

Falta de personal

Dedicacion y profesionalidad del personal
existente

Planes de empleo de la Junta de Andalucfa.
Planes de empleo de la Diputacion.
Excepciones que permite LPGE.

2.2.MayorasistenciadelaDiputacion.

Se han creado nuevas plazas en asistencia a
municipios en la Diputacion de Cadiz

2.3. Oficinas adecuadas

Sedemunicipal pequefiay malacondicionada.

Edificio multiusos aprovechable para
determinados servicios

Convocatorias anuales de subvenciones por parte
de la Junta de Andalucia para rehabilitacion de
sedes consistoriales

2.4 Correcta organizacién del tiempo

La atencién al publico no conoce limites
de horario.

No todo el personal tiene disposicion a
la asistencia a cursos online o fuera del
municipio.

Sobrecarga de trabajo

Disposicién favorable del personal para
poner limites en la atencién al piblico

Asistencia del personal a cursos de atencion al
ciudadano y de organizaci6n del tiempo.
Reciente apertura de la Sede electronica

2.5 Correctaorganizacién del trabajo.

Falta de tiempo, estrés generalizado en los
empleados administrativos

Buen ambiente de trabajo

Apertura real de las ofertas publicas de empleo
de otras Administraciones del entorno geogréfico

2.6 Formaci6n del personal

No suelen asistir a cursos

En general, abiertos a aquello que les pueda
ser de verdadera utilidad

2.7 Motivacién del personal

Nulas perspectivas de promocion profesional
Salarios bajos en comparacion conelentorno,

2.8 Implantacion de laadministracion
electronica

Falta de tiempo para su adecuada
implantacién

Buena disposicién por parte del personal
Contratacién de la plataforma GESTIONA|
El relevo generacional va a facilitar su uso
progresivo

Centro Guadalinfo

La normativa vigente obliga a su implantacion

2.9 Archivos municipales

Organizacién mejorable
Lugar inadecuado
Falta de formacion del personal

Conciencia del problema por parte de los
empleados puiblicos

Posibilidad de solicitar asistencia de la Diputacién
de Cadiz
Superavit econdmico de la Diputacion

2.10 Participacion de los empleados
municipales

Falta de tiempo
Cierto escepticismo en ser escuchados

Buena disposicién a la participacién paraj
obtencion de mejoras

2.11 Conciencia politicadel problema

Cierto escepticismo respecto a la utilidad
de la elaboracién e implantacion de Planes

de Mejora

Conocimiento del problema
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OE3.LOGRAR UNAMAYOR PARTICIPACION CIUDADANA, EN ESPECIAL EN AQUELLOS SECTORES Y ACTORES CON INFLUENCIA EN EL SECTOR TURISTICO

La gestién municipal es cosa de todos, no solo del equipo de gobierno y de los empleados piiblicos. Cuanta mds participacién e implicacion exista por parte de los ciudadanos,

mayor éxito tendra la accion de gobierno.

Factor critico de éxito DEBILIDAD

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

3.1Portal detransparenciaactualizado|No esta actualizado.

y de facil accesibilidad y manejo (es|Falta de tiempo del personal para atender

decir, ofrecer informacion) adecuadamente esta tarea

La plataforma GESTIONA , contratada por
el Ayuntamiento, ofrece este servicio

3.2 Existencia de canales para la
aportacion de sugerencias de mejora

Facebook e Instagram de Alcalde y
Ayuntamiento.

Crear Twitter y una direccion de correo electrénico
donde poder enviar las sugerencias.

3.3 Existencia de algin érgano de|Alcalde
participacion ciudadana
participacion

La iniciativa para su convocatoria es del

Existe en el municipio poca cultura de

Consejo Vecinal creado en 2013
Gobierno Responde (Jueves tarde)

3 4 Existencia de tejido asociativo en
el Municipio

Hay diversas asociaciones en el Municipio
Asociacion de Mujeres

Asociacién Culturales

Asociacion Mayores activos

Asociacion de Cazadores

3.5 Dar formacion sobre estas
cuestiones alaciudadaniaen general,
y especifica para las personas con
menos recursos

Posibilidad de obtener subvenciones para procesos

participativos

3.6 Implicacion de los empleados

publicos Falta de tiempo

3.7 Apoyo politico

Interés del Alcalde por este tipo de procesos

Baja demanda en general

3.8 Demanda ciudadana de

Las personas con menos recursos estdn
acostumbradas a que otros les resuelvan

articipacion sus problemas Plataforma GESTIONA
P p - Islas: falta de concienciacion y de union
Faltade participacion ciudadanaen la gestion
y colaboracién con el ayuntamiento
CUADRO 2. RESULTADOS DEL TALLER DE PROPUESTAS
Propuestas: BLOQUE 1 INFRAESTRUCTURAS (Quién? (Como? Cudndo?

Arreglo castillo
(integral: escalera acceso,...)
PREVISTO

Ayuntamiento, Junta

Planes Ayuntamiento, a través del PER,
apoyo de la Junta de Andalucia

Medio - Largo plazo

Peatonalizacion (donde) Acceso restringido a residentes zona

Reordenacion del trafico a través de vias
alternativas

centro (0O 1.6) Ayuntamiento Colocando bolardos y dando acceso a Corto plazo
residentes y clientes hostal
Escrito del Ayuntamiento a Diputacién,
N colocando carteles visibles en los accesos
Seifializacion (dentro-fuera) Di . | puebl c Medi
Exterior iputacin al pueblo o orto — Medio
. Ayuntamiento con la gente del pueblo Reorganizar plan de sefalizacién con|Corto - Medio
Interior (OO 1.3) . L .
informacién de los lugares importantes y
publicos
Playita . . (
Abrir con nuevos usos y actividades en periodos alternativos (Ii)lﬁcultad‘es‘p arap rqmoverlagestlonatraves
e empresas locales
(00 1.18)
Recogida basuras domingo (Previsto en Plan Piloto Diputacion Turnos que cubran los domingos Corto - Medio

de Cédiz sobre Recoclaje y Economia Circular)

Ayuntamiento

Coordinar con el programa de reciclaje de
Diputacion

Caminos rurales

Red y sefalizacion de senderos locales (camino del embalse,

Todos los agentes

Llano de la Bodega) (00O 2.3) Ayuntamiento Organizar lugares especificos Corto - Medio
Ciclo turismo (OO 1.19) Junta de Andalucia
Aseos puiblicos
Mejora villa Nazarf PREVISTO
Fuentes agua potable (OO 1.1)
Habilitar parking caravanas (0O. 1.2) Ayuntamiento Habilitar lugar Corto - Medio
Acceso universal (al pueblo y
dentro) (OO 1.4)
Formacion
Idiomas- . Exigiendo formacién adecuada a puestos
Turismo Ayuntamiento - .
. . de trabajo Corto — Medio
Hostelerfa CADE cursos de idiomas
o . Web
Informacion programas formativos
(00 1.20)
Censo alojamientos (OO 1.14) Ayuntamiento Recopilar informacién Corto

Oficina de Turismo

NTIC colaborativa (APP y Web) (OO 1.14)

Ayuntamiento
Usuarios

Campaiia del Ayuntamiento

Medio — Largo

Formaci6n en la agencia de turismo (OO 1.16)

Permisos y gestion del parque-patrimonio histérico (OO 1.15)
Mantener Jardin botdnico

PREVISTO

Asociaciones, Ayuntamiento, Empresarios
Locales
Ayuntamiento

Escrito a la direccion del Parque
Carteletria
Trasladaro zona botell6n

Corto

Guias formadas (OO 1.16)

Agenda de actividades ( casa rurales-restaurantes-fiestas) (OO
1.14)

Todos

A través de la web colaborativa
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Propuestas: BLOQUE 2 SERVICIOS (Quién? (Cémo? Cudndo?
Comidas tipicas Bares y restaurantes locales Guisos y platos caseros Corto — Medio

Recuperar gastronomia de la zona (OO 1.13)

Nosotros (con Mayores Activos)

Talleres, gufa gastronémica

Mejoras internet pueblo
Fibra (OO 1.1)

Ayuntamiento - usuarios

Solicitar a compaiifa instalacién de fibra

Camapaiia informativa Medio - Largo

3_ Plan de mejora

3.1 Objetivos Estratégicos

Apartirdelas debilidades detectadas en el municipio a través del diagndstico
presentado y para potenciar las fortalezas y oportunidades, se proponen tres lines de
objetivos principales.

TABLA 12. Objetivos Estratégicos

OE 1.

Biisqueda de la excelencia en todos los servicios turisticos que ofrece el municipio
desde la busqueda de la accesibilidad, sostenibilidad y proteccion de los usuarios
turfsticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a la consideracién de
Zahara como municipio turistico.

OE2.

Mejorar la gestién municipal, apostando por innovacion, formacién y ordenacién de
aquellos ambitos de la realidad del municipio con incidencia en el sector turistico.

Tabla 13. Objetivos Operativos

OE 1. Busqueda de la excelencia en todos los servicios turisticos que ofrece el
municipio desde la bisqueda de la accesibilidad, sostenibilidad y proteccion de los
usuarios turisticos,con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a la consideracion
de Zahara como municipio turfstico.

00 1.1 Mejora de las infraestructuras turisticas

00 1.2 Construccion de nuevos aparcamientos

00 1.3 Mejora de los accesos al niicleo urbano

00 1.4 Ejecucion de las actuaciones previstas en el Plan Municipal Integral de
Accesibilidad

00 1.5 Conseguir una mejora de las comunicaciones por transporte publico con
Zahara.

00 1.6 Peatonalizacion de la zona centro del Casco Antiguo.

OE 3.
Lograr unamayor participacion ciudadana,en especial en aquellos sectores y actores
con influencia en el sector turistico.

OE 1: Bisqueda de la excelencia en todos los servicios turisticos que ofrece
el municipio desde la bisqueda de la accesibilidad, sostenibilidad y proteccién de los
usuarios turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a la consideracion
de Zahara como municipio turistico.

Zahara es un municipio con un enorme potencial turistico. Ahora bien, es
necesario llevar a cabo una importante mejora y ampliacion de los servicios que se
prestan actualmente, con el fin de frenar su despoblacion, de modo que sus actuales
habitantes no tengan ninguna razén para marcharse a otro lugar, y que ello sirva de
reclamo para que otros que se marcharon piensen en volver.

Al propio tiempo, debe mejorarse la oferta a los visitantes de Zahara,
tanto temporales como estacionales, lo que va a redundar indudablemente en nuevas
oportunidades de empleo.

Zahara tiene un enorme potencial de desarrollo futuro si sabe aprovechar
adecuadamente su buena situacién geogréfica. Asi mismo, la inclusién de la Provincia
de Cédiz en el Acuerdo de Asociacion para la gestion los Fondos Europeos 2014-
2020 como una de las 4 ITI (Inversion Territorial Integrada) ofrece al municipio una
oportunidad que no debe desaprovechar.

OE 2. Mejorar la gestion municipal, apostando por innovacion, formacién
y ordenacién de aquellos dmbitos de la realidad del municipio con incidencia en el
sector turistico.

Una de las prioridades de este Plan de Turismo ha de ser sin duda la mejora
de la gestién municipal. Son varias las lineas de accion previstas para llevar a cabo
este objetivo, que tienen en comun la bisqueda de una mayor eficiencia y eficacia
en el desempefio del trabajo. Se ha considerado prioritaria la mejora de los procesos
administrativos, para lo que se ha optado por tomar como procedimiento piloto la
gestién de programas subvencionado.

OE 3. Lograr una mayor participacion ciudadana, en especial en aquellos
sectores y actores con influencia en el sector turistico

La participacion ciudadana forma parte del niicleo esencial de la institucién
municipal,desde sus origenes historicos,como lo demuestra su inclusién en la definicion
legal de municipio prevista en el art. 1.1 LBRL. Pese a ello, desde la restauracion de la
democracia en nuestro pafs se ha visto como algo marginal o complementario, ddndose
prioridad, en la LBRL y sucesivas reformas, a la existencia de gobiernos municipales
estables.

La Carta Europea de Autonomia Local (CEAL), en cambio, otorga mayor
relevancia a la participacion directa, al seflalar en su articulo 3.2 que “Este derecho
(de autonomia local) se ejerce por Asambleas o Consejos integrados por miembros
elegidos por sufragio libre, secreto, igual, directo y universal y que pueden disponer
de 6rganos ejecutivos responsables ante ellos mismos. Esta disposicién no causard
perjuicio al recurso a las asambleas de vecinos, al referéndum o a cualquier otra forma
de participacion directa de los ciudadanos, alli donde esté permitido por la Ley.”
Norma ésta a la que la doctrina le otorga rango de Ley, y preeminencia sobre la LBRL,
considerando que “ante la hipotética contradiccion entre la CEAL y una ley —estatal
0 autondmica- posterior, al Tribunal Constitucional no le cumple funcion alguna, ya
que son los 6rganos de la jurisdiccion ordinaria quienes deben determinar la norma
aplicable al caso, dando aplicacion preferente a la CEAL e inaplicando, por tanto, la
ley que se le oponga.”*

Por ello considero importante incluir en el presente Plan una parte dedicada
al fomento de la participacién ciudadana, como garantia de mayor acierto en las
decisiones de gobierno que se adopten, y porque supone un cambio sustancial pasar
de gobernar “para” los vecinos a gobernar “con” los vecinos.

"2 FERNANDEZ FARRERES, GERMAN (2007), La posici6n de la Carta Europea de
Autonomia Local en el sistema de fuentes del Derecho espaiiol: una reflexion critica,
Fundacién Democracia y Gobierno Local, Serie Claves del Gobierno Local, pag. 44.

3.2. Objetivos Operativos

Los objetivos estratégicos que se han presentado, a su vez, se dividen en
sus respectivos objetivos operativos, los cuales son absolutamente necesarios para
alcanzar los objetivos de este plan.

Estos objetivos operativos son, para cada uno de los objetivos estratégicos
de este plan de mejora, los siguientes:

00 1.7 Fomento para la organizacion de Festivales

00 1.8 Reconocimiento y visualizacién de empresas y espacios certificados por
calidad turfstica en el municipio.

00 1.9 Estudio y andlisis sobre la satisfaccion del turista.

OO0 1.10 Impulsar acciones de mejora de accesibilidad en los establecimientos y
empresas turisticas. Creando una norma de distintivo de Accesibilidad

00 1.11 Impulso y difusion de usos y hdbitos sostenibles en los servicios y empresas
turisticas.

00 1.12 Creacién de un protocolo de actuacion para la resolucién de conflictos en
materia de servicios turfsticos.

OO0 1.13 Impulso a la creacién y desarrollo de itinerarios y rutas gastronémicas
basados en productos locales o comarcales de la Sierra de Cadiz.

OO0 1.14 Campaia publicitaria de difusion de la nueva oferta turistica de Zahara,
dando a conocer sus caracteristicas de destino de calidad, accesible y sostenible.

00 1.15 Gestionar el acceso al parque natural en Zahara

0O 1.16 Disponer de personal formado y contar con informacién adecuada en la
Oficina de Turismo

00 1.17 Reforzar el conocimiento del pueblo, asi como la identidad zaharefia entre
las generaciones mds jovenes.

00 1.18 Activar el uso de la Playita y del Embalse en periodos alternativos
00 1.19 Promocién de actividades de ciclo turismo

00 1.20 Formacion para el empleo fundamentalmente en idiomas, y, en hosteleria

OE2.Mejorarlagestion municipal,apostando por innovacion, formacién y ordenacion
de aquellos dmbitos de la realidad del municipio con incidencia en el sector turistico.

00 2.1 Mejorar la formacién de los empleados puiblicos

00 2.2 Mejorar las oficinas municipales

00 2.3 Catalogacion, sefializacion y difusion de senderos y atractivos naturales
00 2.4 Catalogacién, sefializacion y difusion de los equipamientos, monumentos
y recursos de interés turistico.

00 2.5 Obtencion de la marca de calidad Q en las dreas recreativas y equipamientos
de gestién municipal

00 2.6Elaboracion de ordenanzas de uso de dreas recreativas, villa medieval, centro
de interpretacion y bosquete de pinsapos

OE 3. Lograr una mayor participacion ciudadana, en especial en aquellos sectores
y actores con influencia en el sector turistico

00 3.1 Revision de la ordenanza de transparencia y participacién ciudadana
0O 3.2 Incremento de los contenidos incluidos en el Portal de Transparencia

00 3.3 Adoptar acciones concretas de fomento de la participacion
00 3.4 Potenciar el consejo vecinal, otorgdndole mayor protagonismo y autonomia
00 3.5 Fomentar la participacion de las asociaciones

00 3.6 Crear unequipo de empleados municipales que se encarguen especificamente
de la participacion ciudadana

00 3.7 Creacion de alianzas ptiblico-privadas de apoyo y mejora del sector turfstico.

3.3. Fichas de los objetivos operativos

Una vez enunciados los Objetivos Operativos segtin se han presentado en
el punto anterior, ahora se presenta una ficha por cada uno de ellos. Cada ficha define
el objetivo que se pretende conseguir y los beneficios esperados de su implantacion.
También incluyen otros datos fundamentales: las fechas de inicio y de finalizacién, el
responsable de su ejecucion y el equipo de trabajo, las actividades que se deberan llevar
acabo y los indicadores que serviran para evaluar el objetivo, tanto desde el punto de
vista del control de su ejecucion como del de su impacto en la organizacién. Contienen
también el esbozo de costes asociados a la ejecucion de cada objetivo operativo.

OE 1.Biisqueda de la excelencia en todos los servicios turisticos que ofrece
el municipio desde la bisqueda de la accesibilidad, sostenibilidad y proteccion de los
usuarios turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a la consideracién
de Zahara como municipio turistico
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OE 1. Basgueda de la excelencia en todos los servicios
turisticos que ofrece el municipio desde la bisqueda de la
accesibilidad, sostenibilidad y proteccion de los usuarios

Objetivo Operativo Codigo
Mearas de las infraestructuras bursbeas
Fecha de Inicio 1 de enen de 2021 Fecha fin . D S
Responsible Alcalde
Eq“h Alcalde, Aruilectn {ecnico, Secretaro-intervenion, Agenk= de
Desarmlio Local, Tesor=ra
Prablema a reaolver: Ackiaciones de mejo:

Existzncia de un cierio céfict de

furas furisicas qus impids
aprewechar al patencial dal municpi;
Imfisciones acceac intamet par falta de
infraestrucisra acecuaca

Olbjetive a alcanzar:
Aumeniar g infree abructures turistices
municioakes Bxiteniea v crear oes NueNas

Beneficios esperalos:

Mayor afluencia de wsitamies y creacion de

turisticos, con de ofrecer unos servicios adecuados a
C s mrs  laconsideracidn de Zahara como municipio ristico
T

Instalaciin fibra adecuada pare of uso de
infzmet y cobertura en e manicipio

- Terminacin oe albergue en El Higuerin

Muzso de hisfona y costumbne=s

Punto de infarmacion acoesible & inclusive

. Paricipacidn en el Proyects “Pusblos biancoe

Sierma de Cadiz®, inchado en la (T) Cade

. Concumencs & eulventiones de Diputacin

OE 1. B dade la

lencia en todos los servicios

turisticos que ofrece el municipio desde la bisqueda de la
am:eslluidid, sostenibilidad y proteccion de los usuarios

g e
:
e
sl

Objetive Operative

turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
la consideracion de Zahara como municipio turistico

Codigo

Mejora de acceso al micles urbano y sefializacion de aceeso al termina municipal

Fecha de Inicio 1 de enero da 2021 Fecha fin £l “i%g'zb“! de
Responsible Arguitecta ténico
Equipo Arquitecto iéenico, Secretaric-Interventor, Agente de Desamolle
Local, encargade de obras, Tesorera
Problema a resolver: Fomacicn del equips de trabajo

La wiz de salida da Zahara por el Camentario
&5 de un sglo sendido, el frme de la calzada
no es el mas idoneo, y la conexion con la CA-
B104 tiene excesiva pendiente.

Falta sefializacion deamesugnr las
cameteras principales desde Ronda y Sevilla

Objetivo a alcanzar:
Parmitir la entrada al nicleo urbano por ese
lada, convirtiéndola en via de doble sentide,

Disponer de una senalzacion adecuada en
las camateras de acceso (como & resto de

poablaciones adyacentss)

Beneficios es|
Mayor fluidez de la Grculacdn ¥ Mejor accesn
a dighas infrasstruciuras

- Mejora del viario de acceso a Zahara por su

lado suresie para su conexion con el future
aparcamiento situado junto a la Crira. CA-B104,
¥ permitir el deble sentido de acceso y salida al
Conjunto Historico, asi como al recinto de la
Villa I.I-edm'al &l Cementerio Municipal, el
Heoted “Arco de la Villa™ y la Oficina de Turismo.

. Sefializacién de tréfico indicativas del municpia

emml=n (D4 15* TRLHL) ¥ ciras comwcaionas. Indicadores
Nombre del indicador Periodicidad Estandar
Incad Aumento del nimern de visitantes Trimestral 2E%
Aumenio del niimern de pemoctaciones del Hotel “Arco de la Mensual 1%
Mombre del indicador Periodicidad Estdndar Villa"
Aumentar ¢l nimesn de visdankes Amual 26% Recursos, costes y g, d
Obras  sjecutsdas  enm infrassbuchras  unslicas &00.000,00 €
municipales Anual 16%
Cantrabo  suscrio cen sumnstradoss de senacio Pminl 100% OE 1. Ba da de la en todos los servicios
imemet m“mdmpﬁmlahuwa&h
ibilidad, sostenibilidad y proteccién de los usuarios
Recursos, costes y gastos asociados 2.000.000.- € h.l'shnns,nnuh}ﬁndealmeerunussmusaﬂeﬂudﬂsa

la consideracion de Zahara como municipio turistico

g
=';
i
5l

‘Objetive Operativo Codigo
OEA1. Busquedadelaemehncﬂenhdnslussm
turisticos que ofrece el nul’l:lpmllﬁdelabusquedadela
accesibilidad, sostenibilidad y proteccidn de los usuarios
turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
~ la consideracion de Zahara como municipie turistico

Ejecucitn de actuaciones previstas en el Flan Municipal Integral de Accesiilidad

31 de diciembre
1 de ener de 2021 da 2074

Fecha de Inicio Fecha fin

Responsable Alcalde
Objetive Operativo Codigo Equipo Alcalde, arguitecho técnico, Secretaric-interventor, Agente de
Desamolie Local, Tesorera

Censtruceidn de nueves aparcamienios

Fecha de Inicio 1 de enern de 2021 Fecha fin 3'£gﬁg?b"i Descripcién del Objetivo Operativo  Acciones
Problema a resolver: Formacion de equipo
Responsable Alcalde La orografia de Zahara dificulta I3 movildad
— - de las personas mayores o con problemas Acciones concrefas:
Equipo Alzalde, Arquitectn tecnico, Secretano-Interventor, Agente de Fizicos

Desamolle Local, Tesorera Ejecuciin de pasos de cebra,
‘Objetive a alcanzar:

mejarar la movilidad de esias personas, y de
los vecinos en general

Creacitn de aceras.

Descripcion del Objetivo Operative  Acciones Instalacin de franjas sefalizadoras.

Problema a resolver: Sefializacion accasible.
El déficit de aparcamientos disuade |a

. Formacién del equipe de trabaje

afluencia de mayor numeno de visitantes

Faha da zona desfnada 3 pemoctacion de
autocaravanas con electricidad y vasiado de
aguas limpias

Objetive a aleanzar:

Aumentar el nEmers de plazas de
aparcamiento tanin para residentes coma
para turistas

Beneficios esperados:
Mayor numero de personas residentes y de
visitanies

. Actuaciones concretas

. Desarrollo ubanistico saciores de Suek

Urbanizable R-1 y R-2 para la obtencion de
sualo

. Oftencidn de subvenciones

Indicadores

Mombre del indicador Periodicidad Estandar
Aumentn del rimero de habitantes e 100 hab.
Aumentn da vistunes Triarusl TE%
Obras ejecutadas de creacitn de nueves aparcamientos Anual 6%

Recursos, costes y g iads

600.000.£€

Eeneficios esperados:
Mejora calidad de vida de las personas que
padecen tales dificuliades, evitando

aceidentes y caidas.

Msjora de la pavimentacian.
Adaptacion del mobiliario urbana.
Adecuacion de plazas de aparcamiento
para discapacitados.

Construccion de vados peatonales.

Instalacian de semaforos con dispositive
acistico.

Instalacion de barandillas.
Proteccitn de alcorques

Ensanchamientos de acerada.

Construccion de plataforma dnica.
Indicadores
Mombre del indicador Periodicidad Estandar
Mejora anual en un punto del nivel ciudadano de Anual 10%

satisfaceion con el estado de las calles

Recursos, costes y g Lad

S00.000.-€
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OE1. Buswedadehexuehnmenhdnslﬂﬁm
turisticos que ofrece el mmpmthsdelabusquedadeh
accesibilidad, sostenibilidad y proteccion de los usuarios
htshws,mnub]mdeaﬁecerunussermusma
la consideracion de Zahara como municipio turistico

g T
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Objetivo Operativo Codigo

Conseguir una mejora de las comunicaciones por ransperte publice con Zahaa

M de
Fecha de Inicio 1 de eneno de 2021 Fecha fin diciembre de
2022
Responsable Alcalde
Equipo Alcalde, Cancejalia Delegada de Turisme, Secretaric-Interventar

Descripcion del Objetivo Operative  Acciones

Problema a resolver:

La tinica linea de autobiks que pasa por
Zahara na cumple los horarics establecidos, y
su frecuencia de paso es insuficiente.

. Formacion del equips

. Solicitarala Cmselena deTransp-urhes copia
del contrate de gestién de senvicios plblices de
la tiniica linea de autobuses (Cadiz-Ronda) que

Objetive a alcanzar: pasa por Zahara

Conocer las condiciones de prestacidn del

senvicia de ranspaorte publico con Zahara, . Instar ala Consejeria de Transportes para que

exigiendo su cumplimiento y en su £aso su mejore la frecuencia y la puntualidad de la

mejora. {mica linea de auicbuses (Cadiz-Ronda) que

) pasa por Zahara
Beneficios esperados:
Mayor uso de este medio de fransporte por
los zaharedios y visitantes

Indicadores
Nombre del indicador Periodicidad Estandar

Reduccion de k2 impuntualidad del autobis a un Semanal +/- 5 min
margen de 5 minutos

Aumenio del uso del auiobis como medio de Semesiral 5%
fransporie

o " =

yg

Recursos,

1.000,£€

OE 1. Bisqueda de la excelencia en todos los servicios
turisticos que ofrece el municipio desde la blisqueda de la

ibilidad, sostenibilidad y proteccién de los usuarios
turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
la consideracion de Zahara como municipio turistico

Objetive Operativo Codigo

Peatonalizacion de la zona centro del Casco Antiguo

Fecha de Inicio 1 de enero de 2020 Fecha fin vl diz‘EThm =
Responsable Amuitecto tEaenico
Equipo Arquitecto técnico, Secretaric-nierventor, Agente de Desamolo

Loca, encargadoe de obras

Desecripcion del Objetivo Operative  Acciones

Problema a resaolver: . Instalacion de sefiakes de ceme al trafico
El trifico redado por esa zona dificulta la redado

meviidad de los vecins y visitantes y el
mejor uso de los espacios publicos. . Vigitancia de su cumplimisnio
Objefivo a aleanzar:

Eliminacidn del trifico en esa zona (salve

residentes de [3 zona, canga y descarga ),

&n proe de los peatones.

Beneficios esperados:
Mayor afluencia de visitanies, mejora de la
afluencia a las fiendas y establecimientos

hastelens

Indicadores

Nombre del indicador Periodicidad Estandar
Aperiura al menas un negocic en locales vasios Anual 1
Mejora del beneficio obbenide por los negocios Anual A%
ubicados en & zona

Aumenio en 2 puntos del nivel de satisfaccion de los Anual 20%
vegings con la regulacion del trafico

Recursos, costes y gast iad,

10.000.-€

OE 1. Bisqueda de la excelencia en todos los servicios
hmms“mammpmﬁsdelahumdadeh

bilidad, sostenibilidad y proteccion de los usuarios
hl'shms,unnub]ehdeuﬁmrunussermuﬁadecuﬂhsa
la consideracion de Zahara como municipio turistico

Objetivo Operativo Cadigo

Fomento para |3 organizacion de Festivales

Fecha de Inicie 1 de enaro de 2021 Fecha fin 31 diciembre de 2026
Responsable Téenico de Cultura
Equipo Alcakiia, Téenico de Cultura, Monitora de Guadalinfo

Descripcion del Objetivo Operative  Acciones

Problema a resolver:

El conocimiento en el exterior del municipio
necasita de actuaciones de promaocion
cultural, en sus diversas manifestaciones.

. Formacién del equipo
. Apoyo al Festival Siema Sur, creado en 2018
. Apoyo institucienal a las iniciativas de esta

indole, especialments a aquellas cuya iniciativa
surja de los habitantes de Zahara.

Objetivo a abcanzar:

Organizacicn de eventos de diversa fipa no
sako en epoca estival durante el resto del afio
con los que alrasr nuevos visitantes.

Beneficios esperados:

Difusién de la imagen de Zahara, aumento de
ingresos para los establecimientos hosteleros
¥ de negocios

Indicadores

Nombre del indicador Periodicidad Estandar

Creacidn y mantenimiento de dos evertos de este tipo Anual 2

Aumento del nimers de visitantss an las fachas de los Anual 15%
eventos

Recursos, costes y gastos asociados

OE 1. Busqueda de la excelencia en todes los servicios
turisticos que ofrece el municipio desde la bisqueda de la
accesibilidad, sostenibilidad y proteccion de los usuarios
turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
la consideracion de Zahara como municipio turistico

Objetivo Operativo Cadigo

Reconocimianto y visualizacion de empresas y espacios certificados por calidad turfstica en el
miumicipi.

Fecha de Inicio 1 de eneno de 2021 Fecha fin 1 de enero de 2023
Responsable Concejal de Economia, Hacienda y Turismo
Equipo Seeretaric-intarvenior, Agente de Desamalle Local

Descripcion del Objetive Operative  Acciones

Problema a resolver: . Craacion de un cerfficado de calidad furistica

L3 calidad de los recursos turisficos e Zahara.

Objetivo a aleanzar: . Redaceitn de unas nomas de calidad locales.

Mejorar |3 calidad de kos servicios turisticos

en Zahara . Difusitn de los establesimientos y
equipamientos que se adhieran a este

Beneficios es y certificado

Aumenio del nimern de visitantes y de los

ingresos asociados.

Indicadores

Nombre del indicador Periodicidad Estandar

Nimero de establecimientos y recursos que se

adnquieran = nt

Recursos, costes y gastos asociados

4.000.£€
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Objetive Operativo

Estudio y analisis scbre la safistaceion del turista.

Fecha de Inicio

1 de epero de 2021

OE 1. Busqueda de la excelencia en todos los servicios
turisticos que ofrece el municipio desde la bisqueda de la
accesibilidad, sostenibilidad y proteccion de los usuarios
turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
la consideracion de Zahara como municipio turistico

Codigo

Fecha fin 31 de diciembre

de 2022
Responsable Cancejal de Economia, Hacienda y Turismo
Equipo Secretaric-Intarvenicr, Técnico de cultura
Descripcion del Objetivo Operative  Acciones
Problema a resolver: . Craacion de una fuente de datos que recojala

Desconocimiento del grado de safisfaccion de
los turistas y visitanies
Objetivo a alcanzar:

Conocer el grado de satisfaccian de los
turistas y visitantes

satisfaceion de los turistas.

. Estudio y analisis de los datos recogidos de

satisfaceion turistica

. Input scbre la accidn teniends en cuenta la

perspeciiva de génarc.
Beneficios esperados:
Mejorar [a calidad turisfica de Zahara
Indicadores
Nombre del indicador Periodicidad Estandar
Recogida de datos sobre satisfaccion Anual 15%
Recursos, costes y gastos asociados

G000, 00 €

OE1. Busquedadehe:nehncﬂentudnshﬁm
tunisticos que ofrece el municipio &sdelahusquedadeh
accesibilidad, sostenibilidad y proteccion de los usuarios

] turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a

Objetive Operativo

= la consideracion de Zahara como municipio turistico

Codigo

Impulsar acciones de mejora de acoesibiidad en los establecimientos y empresas turisticas. Creando

una norma de disfintive de Accasibibdad

Fecha de Inicio 1 de ener de 2021 Fecha fin 1 u‘;ez%;m
Responsable Alcalde
Equipo Alcalde, Secretario-Intervenior, Agenie de Desamollo Local y

Arquitecto Tacnico

Descripcion del Objetivo Operative  Acciones

Dhbjetive Operativo

OE 1. Bisqueda de la excelencia en todos los servicios
turisticos que ofrece el municipio desde la bisgueda de la
accesibilidad, sostenibilidad y proteccion de los usuarios
turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
la consideracion de Zahara como municipio turistico

Codigo

Impuisa y difusin de usos y habitos sostenibles en los senvicios y empresas turisicas

Fecha de Inicio 1 de enero de 121
Responsable
Equipo
Descripcion del Objetivo Operativo
Problema a resolver:

Baja sostenibilidad en la oferta actual

Objetivo a aleanzar:

Mejora de la sostenibiidad en las actividades
en el municigio

Beneficios esperados:

Mejora de I3 utilizacian de los recursos
naturales

1 de enem de
Fecha fin 2027

Coneejal de Agricultura, Medic Ambiente y Desamollo Rural
Téenico de cultura, Agente de Desarolio Local

Acciones

. Difusitn de usos y habitos sostenibles en |3

cferta turistica.

- Apoyo e incentivo a las empresas que mejaren

|a sostenibiidad en su gesticn.

Indicadores
Mombre del indicador Periodicidad Estandar
gfmg:gé:e empresas que mejoren |2 sostenibilidad en Anual 15,
Recursos, costes y gastos asociados

4000, €

OE 1. Busqueda de la excelencia en todos los servicios
turisticos que ofrece el municipio desde la busqueda de la
accesibilidad, sostenibilidad y proteccidn de los usuarios

L

turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
~ laconsideracion de Zahara como municipio turistico

Dbjetive Operativo Cadigo
Creacion de un protocole de actuacion para |a resolucion de conflictos en materia de senvicios
turisticos.

Fecha de Inicio 1 de enero de 2021 Fecha fin 1 dEZTJﬂZ%m de
Responsable Secretaric-Interventor
Equipo Secretario-Interventor, Técnico de cultura

Descripcion del Objetivo Operativo  Acciones

Problema a resolver:
Baja calidad y formacian del personal sobre |3
resolucin de conflicios

. Editar material sobre los derechos de los

ciudadanos que visitan Zzhara.

. Creacitn de protocolo de actuacion para la

Problema a resolver: . Creacion de un distintiva y norma de
Baja accesibilidad en establecimiantos y accesibilidad turistico de Zahara.
empresas turisticas.
. ApoyD 3 empresas y senvicios furisticos para
Objetivo a aleanzar: mejorar 2 aceesibiidad en sus
Mejora de [a movilidad y accesibilidad. establecimizntos.
Beneficios esperados: . Acciones da sensibiizacion schre la
Mejora de [a calidad de la oferta turisfica. importancia de la accesibilidad.
Indicadores
Nombre del indicador Peripdicidad Estandar
Mejora de accesibiidad en los establecimientos Anual i

Recursos, costes y gastos asociados

10,000, €

Objetive a alcanzar: agilizacion de la resolucian de conflictos
Mejora de los protocolos de actuacion y
resolucion . Formacion del parsonal de la Oficina de

) Turismo ¥ del sector turistics privado en
Beneficios esperados: miatenia de resolucion de confiictos, quejas y

reclamaciones.
Mejora de |3 percepeitn de |3 calidad de
Zahara coma desting turistico
Indicadores
Wombre del indicador Peripdicidad Estandar
Empresas y servicios que se adhieran al protocolo Anual 1%
Recursos, costes y gastos asociados
3.000.€
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OE 1. Busqueda de la excelencia en todos los servicios
turisticos que ofrece el municipio desde la bisgqueda de la
accesibilidad, sostenibilidad y proteccion de los usuarios

= tunisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a

i-'l lré iliri_'

Objetive Operativo

la consideracian de Zahara como municipio turistico

Cadigo

Impulsa a la ereacidn y desamolle de itnerarios y ruts gastronomicas basados en productos locales o

comarcales de la Siema de Cadiz.

Fecha de Inicio 1 de enera de 2021 Fecha fin i
Responsable Caoneejal de Agricultura, Medic Ambiente y Desamollo Rural
Equipo Técnico de Cultura, Agente de Desarroll Local, Mayores

Activos, hosteleros, bares y restuarantes
Descripcion del Objefivo Operative  Acciones
Problema a resclver: . Creacion de ifinerarios y rutas gastrondmicas
Bajo conacimiento de los producios y
establecimientos locales y de la comarea, . Difusion de la calidad de los productos
ecologicos y aultcionos de Zahara,
(Objetivo a alcanzar:

Paner en valer [a calidad de dichos productos
y establecimientos.

Beneficios esperados:

Incremento de ingresos econdmicos y Fuente
de atraccion de furismo.

Indicadores

Nombre del indicador

Increments de venta y consuma de dichos productos

Recursos, costes y gastos asociados

Objetivo Operativo

. Realizacion de talleres de cocina

. Publicacion de una guia gastronamica de

piatos tipicos de Zahara
Pericdicidad Estandar
Annual 15%
£.000£

OE 1. Basqueda de la excelencia en todos los servicios
turisticos que ofrece el municipic desde la bisgueda de la
accesibilidad, sostenibilidad y proteccidn de los usuarios
turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
la consideracion de Zahara como municipio turistico

Caodigo

Campafia publicitaria de difusion de la nueva oferta turistica de Zahara, danda a canocer sus
caracierisiicas de desting de calidad, accesible y sostenible.

Fecha de Inicio 1 de enem de 2021
Responsible Alcalde
Equipo

Descripcion del Objetivo Operative
Problema a resolver:

Escaso conocimianto de b oferia turistica de
Zahara.

(Objetive a alcanzar:
Diar a conocer ks caracterisficas coma un
desfing de calidad accesible y sostenible

Beneficios esperados:

Aumeniar el nimere de furistas y |3 creacion
de empleo

Indicadores

Nombre del indicador
Aumento del nimers da turistas

Recursos, costes y gastos asociados

31 dedidiembre de
Fecha fin 26

Alcalde, Secretaric-intervenior

Acciones

. Mejorar el disefio y la acossibiidad de 2 pagina
wel del municipio

. Creacion de una APF local para gestion y
difusion de actiidades y atractivos del
municipia y ¢on un censo actualizado de los
establecimientos turisticos existentes
registrados del municipio

. Campaiia de difusion de Zahara como desiino
turistico de calidad.

Perioddicidad Estandar
Anual 10%
80.000,00 €

OE 1. Bisqueda de la excelencia en todos los servicios
turisticos que ofrece el municipio desde la bisqueda de la
accesibilidad, sostenibilidad y proteccion de los usuarios
turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
la consideracion de Zahara como municipio turistico

Objetive Operativo Cadigo
Gestionar el acceso al pargue natural en Zahara
HNde
Fecha de Inicio 1 de enero de 2021 Fecha fin diciembre de
2026
Responsible Alcalde
Equipo Alcale, Arquitects téenico, Secretario-Interventor, Agente de

Desamolie Local,

Descripcion del Objetivo Operative  Acciones

Problema a resolver:

Carencia de personal funcionario adecuado
para |a expedicion de permisos de accaso al
Pargue Natural en el municipic

Ohbjetivo a alcanzar:
Direcar este servicio facilitandoe su gestion en
&l misme munizipio a las personas visitanies

Beneficios esperados:
Mayor afluencia de visitanies

Indicadores

Nombre del indicador

Nimery de permisos de acceso al Parue emitidos en

Zahara

. Peticion a la Direccion del Parque la tramitacicn
del permiso

. Paticion de persenal competente para la
emision de los pemisos comespondientes

Periodicidad Estandar

Annual

Recursos, costes y gastos asociados

OE1. Busquedadehe:nehnmaenindnsluﬁsemm
Ill'Elmnsm.leuﬁeceelmmpm desde la bisqueda de la

bilidad, sost

bilidad y prote de los usuarios

turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
la consideracion de Zahara como municipio turistico

Codigo

Disponer de personal formada y contar con informacion adecuada en la Oficina de Turismo

Fecha de Inicio

Responsable
Equipo

1 de enero de 2021

Alcalde
Alcalde, Arquitecto técnico, Secretario-Interventor, Agente de

31 de diciembre de
Fecha fin 2095

Desamolio Local, (ficina de Tunsmao

Descripcion del Objetivo Operativo

Problema a resolver:

Falta de persend adecuade y formado en la
Oficina de Turismo

Objetivo a alcanzar:

Offrecer informacion adecuada sobre el
municipia, su patrimonis historico, su enfomo
natural y [3 oferta de actividades culturales

Beneficios esperados:

Mayor conocimiento de los recursos locales
por parte de la gente local y de los visitanies

Acciones

. Apoyo a través de un convenio a k3 empresa
que gestiona la Oficina de Turismo para la
contratacion de personal fitulado, cualificado y
formado en materia de turismo, patimonio,
medio ambiente y habildades seaales, con
conocimiento de idiomas

. Patenciar el voluntariado local 3 través de los

Centros Educativos y ofras entidades y
asociaciones locakes

. Publicacitn de folletos informativos sobre ks
recursos locales en castellano y olros idiomas

Creacin de empleo (inglés, francés, aleman, china)
Indicadores

Nombre del indicador Periodicidad Estandar
Puestos de trabajo creados Annual 15%
Recursos, costes y g TEL

100.00.00 €
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0OE 1. Busqueda de la excelencia en todos los servicios
turisticos que ofrece el municipio desde la bisqueda de la
accesibilidad, sostenibilidad y proteccion de los usuarios
turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
la consideracion de Zahara como municipio turistico

L

Dbjetive Operativo Codigo
Reforzar el conocimients del puels, asi como ka identidad zaharefia entre las generaciones
mas jovenes.

Fecha de Inicio 1 de enene de 2021 Fecha fin 30 de junio de2026
Responsible Alcalde
Equipo Alzalde, Agente de Desamolle Local, Centros Educativos

Descripcion del Objetive Operative Acciones
Problema a resolver:

Desconocimiente del patrimonic lecal por
parte de las generaciones mas jovenses

. Realizar un programa de formacion dirigido a la
infancia y juventud de Zahara a través de la
programacian de Talleres sobre “la historia de
mi puebla” coordinade por el Ayuntamiento y
los Centros Educatives del municipia

(Objetive a aleanzar:

Reforzar &l conocimients del pusblo, asi como
|a Wenfidad zaharefia entre [as generaciones

mas jiwenes.
Beneficios esperados:

Generar identidad entre la poblacion de
Zahara

Indicadores

Nombre del indicador
Taleres realizados Anual 5%

= " sl

¥a

Recursos,
7.500,00-£

OE1. Bumedadehe:uehnmenhdnshﬁm
hl'shnnsweuﬁeeeelmmpm&sdelabuswedadeh

ibilidad, sostenibilidad y proteccion de los usuarios
] turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
% n. sws laconsideracion de Zahara como municipio turistico

Dbjetive Operativo Cadigo
Activar el uso de |a Playita y del Embalse en pericdos altemativos

i 30 de junio
Fecha de Inicio 1 de enero de 2021 Fecha fin deaiiz
Responsable Alcalde
Equipo Alcalde, Arquitecto técnico, Secretario-Interventor, Agente de

Desamalle Local, Tesorera

Descripcion del Objetivo Operative  Acciones

Problema a resolver:

Falta de aprovechamiento de los espacios
recreafives dal témino municipal en perioda

. Estudiar diversas formas de gestion que
posibiiten la activacion de ambos espacios
coma lugares de esparcimiento y ocio: Gestidn
directs [ convenio con enfidades basadas en |2

na vacacional economia social / farmulas concesionarias con
empresas locales.
Objetivo a alcanzar: .| Realizacitn de un estudic econdmics sabre

Activar E| Embalse y La Playia para uso
recreative de wesinos y vednas y visitanies en
pericdos altematives

Beneficios esperados:

Disponer de espacios recreativos para los y
las vecinas v que puadan atraer a posibles
visitanies fuera del periedo vacacional

infraestructuras, mantenimiento y suministres y
pasibles actividades recreativas a desamollar.

Indicadores
Nombre del indicador Periedicidad Estandar
Estudio de viabilidad de uso Anual 100%
Recursos, costes y gast iads

1500.00 €

OE 1. Bisqueda de la excelencia en todos los servicios
hlﬁhnnsmmﬂmmpmtsdelahusmedadeh

bilidad, sostenibilidad y proteccidn de los usuarios
turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
= la consideracion de Zahara como municipio turistico

Objetive Operativo Cadigo
Promocion de actividades de ciclo turismao
e 30 de junio
Fecha de Inicio 1 de enero de 2021 Fecha fin de20r?
Responsable Alcalle
Equipo Aleakle, Arquitecto thenico, Sacretario-Interventor, Agente de

Desamollo Local, Tesorera, Empresanios locales

Problema a resolver: . Identificacidn de iinerarios para uso cicisa
Falta de habitos saludables y respetuosos con . . = -
: : . Estudiar bles formas de del servicio
&l medio ambienta posi L=
S de cdoturisme detade de adecuada
[Cicko guias y monitores de medio ambisrte)
Objetive a alcanzar:

UHilzacion de la bicicieta como medio no
cantaminanta para incentivar el conodmiento
del entomo y la generacion de habitos
saludables

Beneficios esperados:
Mejorar el conocimiento dal entomo a través

del uso de un medic de transpore no
contaminants

Atraccion de visitantes que se decanien por
este medio para el congcimiento del entorno

Indicadores
Mombre del indicador Periodicidad Estandar
Aumenio de los usuanios Anual 0%
Recursos, costes y g iad

1.000.£

OE 1. Busqueda de la excelencia en todos los servicios
hmhmsmaeuﬁeeeelmmpm desde la busqueda de la

bilidad, sostenibilidad y proteccion de los usuarios
turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados a
la consideracion de Zahara como municipio turistico

Objetivo Operativo Cadigo

Formacion para &l empleo fundamentalmente en idiomas. y. en hosteleria

Fecha de Inicio 1 de enero de 2021 Fecha fin o e e
Responsible Alcaldia
Equipo Alcalde, Representantas sindicales, Empresarios locales

Descripcion del Objetivo Operative  Acciones
Problema a resolver: . Elaboraciin de un Plan Anual de Formacidn.
La realidad cambiante de hoy en dia exige a

los trabajadores del sector empresarial una

. Bisguada de recursos para culbrir posibles
canstantz aclualza@n de sus conocimientas. = =

actiones formativas
Objefivo a aleanzar:
Aportar la formacion necesarias para

desempefiar eficazmente las tareas
relacionadas con los servicios turisticos

. Badsgueda de centros o curses que satisfagan
tales necesidades

Beneficios esperados:
Mejor desempefio en los senidos
relacionados con el sactor turstice

Indicadores

Nombre del ndicador

Asistencia de un minimo de 3 dias al afio a acciones Annual 3
formativas, presenciales o 3 distandia, de los
trabajadores del sechor

Mejora en 0.5 puntos sobre 10 del grado de Annual 5%
satisfaceion de los visitantes con el servicio prestado.

Recursos, costes y g iad
24.000.€
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OE 2. Mejorar la ﬁtlﬂn municipal, apostando por

I'Imlﬂl'l,

e

Majorar ka formacidn da los empleadoc pliblicos

ion de aquellos ambitos de

hmﬂdﬂddﬂmﬁdﬁumﬂhﬂdﬂdﬂuﬂm
turistico.

Cadign

Fecha de Inicio 1 da enero de 2021 Fecha fin 31 da didemibra do 2026
Responsible Seorstario-interventor
Equipa Secrctaricinanenion Tamicn de  Cullura,  repretanianes
sindicales
Descripeion del Objetive Operative  Acclones

Frotilema a resohiss:

La realidad cambiante de hoy en dia exige &
s ampieados piblicos adminsiralivot una
CONEIENS actusizacidn e Sus ConoCimisnios.

Oibpetive a alcanzar:
Aportar a los empleados pablcos la formactn
que para ni b s

las tar=as encomendadas
Heneficios esperados:

Mejor desampefio en el trabap admiristrato

Indicadores

Homibre ded indicador

. Encusciss ardiales sobie neceakl ades
Pommiativas

. Elabaramon de un Plan Anual de Formaoan.

. Bioqueda de contms O DUMS0S QU SItisfagan
tales necasidades

. 3i ro existesan, demandar a los centros
formativos ks realizacidn de ekt cuses

. Mbanc total de distas para asisiencia a cursas,
 total o parcial de la mairicula,

Fenodigidad Estandar

Bigienda de un minimo de 3 dizs al sla & sesones arial 3
T Malivas, precencials o & dlanta, 46 oS 0E

empieadns pibicos.

Mmmml] puntces sobre 10 del grada de
de los o con 2l Servesio

prasiadc.

Recursos, costes y gastos asociados

II'II'mEH'I,

furistico.

Objetivo Dperativo
Msjorar las oficinas municipales

Facha de Inicio

1 da amare de 2021

Responsable
Equipo

24.000, £

OF 2. Mejorar la gestidn mml:i:ll,apum pior
formacion y
la realidad del municipio con incidencia en el sector

ordenacion de aquellos ambitos de

Fecha fin

Arouii=oio Téuno

Conceialia do Manienimicnio de Edifsios y Expacios Pliblieos,

Arcpilieetn Téenen, Dperano da canicios miifpkec

Descripcidn del Objetivo Operative  Acciones

Problema a resober:

La= oficinas da la Casa Consistonal no rednen
las condicinnes SPEMEs Nara LA At mio
desempelio dol rabajo sdminisiatie ke
oficinas Muncipaes pEna o uen qus kb e
propic

Obgetreo a alcanzar:

Aumento del nivel de comodidad de las
emplaaics municEa ks

Bensficios et perados:

Mejor desemperio del rabajo adminisiraihe

. Fremadiin de cquipn da trabajo

. Elsboragicn de un Plan d= Mejoras con la
parbcipacion de todios los emplesdos
mdminastraios

. Ejecudiin do medidas ¢e bajo coste

. Ej=cudion de chras de coste mas slevads. con
wibiss noiones

. Elaboragidn de estrabegia a mas largo plazo
para gran refoema o adquisioedn de nenueble
oolnckanbe:

. Reubieacitn de canpleados an oo oeaks
distnios de |3 Casa Consistorial.

OE 2. rla gestian municipal, apostando por
Termacion y ordenacion de aquellos dmbitos de
la realidad del municipio con incidencia en el sector

turistico.

Objetive Operativo Codign
Cataloganidn, sefialzaedn y difusion do Sondams ¥ ainatvDe Naunees

Fecha de Inicio 1 de enera de 2021 Fecha fin gt
Responsable Conegjal de Agrioulunz, Modo Ambientz ¥ Desamolo Rural
Equipo Téenica de oultura, Agente de Desamolio Local

Descripcion del Objetive Operative  Acciones

Problema a reschver

Falta de sefislzacion, conocimisnio ¥
catalgacion, Wiskhlicar y achver el uso del
patrimania netural ubicado =n el lerming
rmunicipal

. otalogar y senalzar ios senders v atractes
raturales,

. Campafia de diflsiin de diches recuros

Dhjetive a alcanzan:

Fecupsratin dal patrimonn naluel § rake
dh |a paneracitn de uns Red de Sendanos,
E anda al i ncal del
enloma nalral de Zahara, con especal
aencibn a la posibiidad de hacer ntas de
I U

. Terialirar adecuadsment= kos s=ncems (K
recormido, difieuliad,. )

. Editar un foll=in informafivo

Mayor conocimienio ¥ sccesbadlided & los
recursas naturales iosndficar los senderos
eosbentes con pafioipacan de ka poblacion
zaharefia

Eonofizios esparados:
Mejor y mayor apovechamisnio de estos

recursas, Airmer a los viskanies a aees del
wsa el patimonio nabesl Gensrar identidad

entre |l peblscin de Zahars
Indicadores
Hombre del indicador Penindicidad Estamdar
Aumento del rumen de usuarios Anual 0%
Recursos, costes y gastos asociados

B.00D, £

OE 2. Mejorar la gestion municipal, apostando por
innovacion, formacion y ordenacion de aquellos ambitos de
la realidad del municipio con incidencia en el sector
turistico.

Cédigo

Catalogacion, sefalizacion y difusion de los equipamienios, menumentos y recurses de interes turistico

Fecha de Inicio 1 de eners de 2021 Fecha fin : "‘;‘022“’“’ =
Responsable Alcalde
El'lip(] Secretario-Interventor, Técnico de cultura, Tesorero,

empresarios locales
Descripcion del Objetivo Operativo Acciones
Problema a resolver:

Deficiente sefializacidn de los recursos
turisticos y servicios publicos

. Sefializacion de los monumentos, museos y
recursos turisticos y servicios plblicos

. Campafia de difusién de los atractives turisticos
Objetivo a alcanzar: de Zzhara.
Mejorar los itinerarios de visita y ubicacion de
los servicios publicos para su conocimiento

B i0s esperados:

Indicadores

Mambre del indieador Forioad il Estimidar
Aumente de 15 % anual d grado de sairsfaccion de Anual 165%
las emplzados con suws condk e trabage

Aumanio del nivel de salisfaceiin on los cludsdanos Anual 10%
Hecursos, costes y gastos asociados

150,000, €

Mejora la experiencia para el visitante de
Zahara

Indicadores

Hombre del indicador Periodicidad Estandar

Incremento en el nimen de visitas Anual 10%
Recursos, costes y gastos asociados

10.000,-€
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OE 2. Mejorar la gestion municipal, apostando por
innovacion, formacion y ordenacion de aguellos ambitos de
la realidad del municipio con incidencia en el sector

e turistico.
i - E - "'I_
Objetivo Operativo Cadigo

Obtencion de la marca de calidad Q en las dreas recreativas y equipamientos de gestion municipal

Fecha de Inicio 1 de enero de 2020 Fecha fin 1 de enero de 2022
Responsable Alcalde
Equipo Secretario-Interventor, Arquitecto Municipal

Descripcion del Objetivo Operativo  Acciones

Problema a resolver:
Falta de distintivos de calidad de |a oferta
turistica

. Iniciar los tramites y obtener la marca Q en las
areas recreativas y equipamientos municipales

Objetivo a alcanzar:

Iniciar el proceso y consecucion de la marca
Q de calidad

Beneficios esperados:
Aumentar el valor de nuesira oferta turistica

Indicadores
Nombre del indicador Periedicidad Estandar
Obtencion de la marca G Anual 100%
Recursos, costes y gastos asociados

6.000,€

OE 2. Mejorar la gestion municipal, apostando por
innovacion, formacion y ordenacion de aquellos ambitos de
la realidad del municipio con incidencia en el sector
turistico.

Objetivo Operativo Codigo

Elaboracion de ordenanzas de uso de areas recreativas, villa medieval, centro de interpretacion y
bosquete de pinsapos

Fecha de Inicio 1 de enero de 2021 Fecha fin 1 de enero de 2023
Responsable Alcalde
Et'lipﬂ ‘Secretaric-Interventor, Arquitecto Municipal

Descripcion del Objetivo Operativo  Acciones

. Elaborar nuevas ordenanzas de uso de las
areas recreativas, villa medieval, centro de
interpretacion y bosguete de pinsapos

Problema a resolver:
Falta de regulacicn de diversos
equipamientos y recursos

Objetivo a alcanzar:
Elabaoracion de una normativa que mejore su
usa y disfrute

Beneficios esperados:
Mejora de |a calidad del servicio que dan
dichos recursos

Indicadores
Nombre del indicador Periodicidad Estandar
Creacién de las ordenanzas Anual 50%
Recursos, costes y gastos asociados

1.000,€

OE 3. Lograr una mayor participacion ciudadana, en
especial en aquellos sectores y actores con influencia en el
sector turistico.

T ativo

Revision de la Ordenanza de Transparencia y Participacion Ciudadana

Cédigo

Fecha de Inicio 1 de enero de 2021 Fecha fin 30 de abril de 2023

Secretanio-Interventor

Responsable
E(’lipﬂ Alcaldia, Secretario-Interventor, Agente de Desarolio Local,
Consejo de Participacion

Descripcion del Objetivo Operativo  Acciones

Problema a resolver:

Tras la entrada en vigor de la Ordenanza se
aprobaron las Leyes de Transparencia estatal
y andaluza, lo que obliga a adaptar aguélla a
la nueva nomativa.

. Adaptacion a la normativa estatal y
autondmica, aprobada con postericridad

. Revision del protocolo previsto en ella para la
publicacion de la informacion

Objetivo a alcanzar:

Tener plenamente adaptada la Ordenanza a la
normativa vigente

Beneficios esperados:
Mayor seguridad juridica.

Indicadores

Nombre del indicador Periodicidad Estandar

Mimera de articulos revisados de la Ordenanza: 12 Semanal 100%
semana 50 %, 27 semana 100 %.

Recursos, costes y gastos asociados

500,€

OE 3. Lograr una mayor participacion ciudadana, en
especial en aguellos sectores y actores con influencia en el
sector turistico.

rativo Codigo
Incremento de los contenidos incluidos en el Portal de Transparencia

Fecha de Inicio 1 de enero de 2021 Fecha fin 31 de diciembre de 2023

‘Secretario-Interventor

Responsable
Ell'“ipﬂ Alcaldia, Técnico de Cultura, Secretario-Interventor, Consejo de
Participacian

Descripcion del Objetivo Operativo  Acciones

Problema a resolver:

La falta de tiempo y acumulacion de tareas
provoca que la informacion publicada en el
Paortal de Transparencia.

. Creacién de un equipo encargado de actualizar
y revisar los contenidos del Portal.

. Uso de |a plataforma de transparencia prevista

en la heramienta de gestion telematica de
Objetive a alcanzar: expedientes
Cumplir con las exigencias legales en materia
de publicidad activa, en una primera fase, e ir
incluso mas alld de lo exigido, en una
segunda fase.

. Cumplir el protocolo previsto en la Ordenanza o
el que en su dia se establezca para la gestion
de la publicidad activa

Beneficios esperados:
Mejorar la transparencia municipal y la

participacidn

Indicadores

Nombre del indicador Periodicidad Esta
Auments del nimero de visitas al portal de Anual 15%

transparencia

Recursos, costes y gastos asociados

3.000,-€
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[Eangmrun--nympnﬁ:l ciudadana,
especial en aguell mmymmmlmmnnd
sector turistico.

Cadigo

Agcptar acocnes concretas de foments de la parbopacatn en general

Fecha de Inicio 1 de ene=m de 2021 Fecha fin 31 de dici=mbre de 2029
Responsable Secretario-iri=reerior
Equipo Alcaidia, Téenioca de Cultura, Secretario-interventor, Agerte de
Decarsds Local, Consajo 8o P artopacion
Descripcidgn del Objetive Operative  Acciones

Problema a resolver:

La parbsipacian de los vecinoa em kos asuntos
patbeos fuera del perioda elecioral e3
prachoameants ringuna.

. Adopmdn plblica por parts del gobiemo
municpal de contesbar en un placo rarenable
las sugerencias ¥ reclamacianes

A recl y efaciiva de canakes de

partcipamsdn: Fasabook, Instagram, Biog, Soda
Elactrénica.

Oibjelivo 3 abeaneas:
Croar @n loc sudadanos habkoc da
p:rhm:lue'-ﬂ direota en loc acuntos

rrunio pales.. Irciusion de un punio =n & onden del dis de
cacks Pleno orifinasia dedicasdn sl sshadio y
Beneficios esperados: di=haie de cuestiones planieadas por la

ciudadania. dandole publicidad a exta medida
Mejora del nivel de satisfaceion con &f 15 dism aies de 3 crlebracion
gabizmo muncipal, mayor mpkoscion
'\mlurhm:n las tareas a desaroilar por la
| IO GOn a0 peor el
gotiemo muricipal g las necemidadss v
aspiraciones vecinales

. Raalmsion de campafias da fomento de la
partcia o ciudad ana

Indicadores
Hombre del indicador Pesiodiciclad Extanadar
Presentsoacn de wn nénnero minemno de § sugerensias Arnaal 0%
anuales. Con asmento del 80 % anwal
Avenents an un 10 % anual dal ndmens 4o comenlanos Apial 103
en &l Facsbook da Alcakils
Presentacicn de ol mence una sugerencia de media en Anual 5%
cada Plene ardinana los des primeros afas, ¥ dos en
los dos afics siguientes.
Recursos, costes y gastos asociados
2,000,080 £

OE 3. Lograr una mayor participacidn civdadana, en
E especial en aquellos sectores y actores con inflluencia en el
i 3 -E = ;-_i-f sector turistico.

Pofenciar = Cons=jo Vearal, otongandols mayor protagonisma ¥ autonomia

Fecha de Inicio 1 de emem de 2021 Fecha fim A1 d= dicdmmbee d= 2026
Responsable alcadia
Ellilﬂ floaldia, Secretanc-iniermentor, Agerde d= Desarmollo Loocal

Consejo de Parbcipacion

Descripcion del Objetivo Operativo  Acciones

Problema a rescher
Di=smotivaciin de ks w=cinos con el
nconamierio de esis organo

Estable=cer que las 4 reumiones minamas
mnuales previstss &n la Ordenanrs s=an
=immpre =n unes fechas concretes. Radss
anies de lxs de s Plenos Ordinancs. (fecha
Obyjetive 3 albarzar: comsecssen: 3 de abril de 2018)
Reforzar la imporiancia de £5te Srgano, ¥ 5u
influznima &n la f%oma de decisones por las
mManmoc responsabics municipakes

. Fegudr el nimare minime de mismomns del
Consain MEcESANc Dana COMYDOAr Una meunion
ewFracrdinana, y amphar la l=grimacion a un
riimaro minimo g Asodackines logamants
ooncEtuidac (fecha mixima: 31 da diskembre de
2000

Boneficion ocpodadog:

Fiepora del nivel de =ad=sfaccon y de
identificaciin d=i gobsemo municpal, ¥ mejora
o la oresnoea o expaciabva de que se
gabizma en beneficic de todas

Reusir al Consejo Yecnal con carmcler previa 2
la adopeiin da las decidones mponaniss,
Eaiiao S CUSE SUS CREINNISE O S U Cas
des=sfimandolas de forma reconada

Indicadores

MHombire del indicador Periodicidad Estamdar
Asistencia a las reuniones en parcentaje supeniar al 50 Arual 0%
% dal riamere do miembnos

Participaciin en lac ieunones 4o un minens do 30 Arvial 40%

pereonEas @nre e aslsenies

Recursos, costes y gastos iad

1.000,-€

sector turistico.

Fomentar la participacion de las Asociaciones

Fecha de Inicio 1 de enero de 2021

Responsable
Equipo

OE 3. Lograr una mayor participacion ciudadana, en
especial en aquellos sectores y actores con influencia en el

Codigo

Fecha fin 31 de diciembre de 2026

Concejalia de Asuntos Sociales

Concejalia de Asuntos Sociales, Técnico de Cultura, Secretario-

Interventor, Consejo de Participacion

Descripcion del Objetivo Operativo

Problema a resolver:

La participacion de las asociaciones en s vida
pliblica se reduce actualmente a las ferias y
festejos.

Objetivo a alcanzar:

Aumentar la participacion de las Asociaciones
en los asuntos pliblicos,

Beneficios esperados:
Mayer colaboracion de las asociaciones y
mayer satisfaccion de los miembros de éstas.

Acciones

. Creacidén de un Registro municipal de
Asociaciones

. Remision telematica de los drdenes del dia de
las sesiones plenarias.

. Celebracién de al menos una reunidn anual con
todas ellas

Indicadores
Nombre del indicador Periodicidad Estandar
Presentacion al Pleno de al menes una propuesta Anual 100%
anual por los representantes de las Asociaciones.
Recursos, costes y gastos asociados
200,-€

sector turistico.

o -

OE 3. Lograr una mayor participacion ciudadana, en
especial en aquellos sectores y actores con influencia en el

Cédigo

Crear un equipe de empleados municipales que se encarguen especificamente de |a participacion

ciudadana
Fecha de Inicio

Responsible

Equipo
Local

Descripcion del Objetivo Operativo

Problema a resolver:
Falta de formacion especifica en materia de
participacion ciudadana

Dhbjetivo a alcanzar:

Crear un grupo de empleades municipales
que adguiera los conocimientos necesarios
para desempefiar con xito la tarea de
dinamizacion de |a participacién ciudadana.

Beneficios esperados:
Implicar a todos los empleados plblicos en la

participacion ciudadana, y mejorar la eficacia
en la implantacion de habitos de este tipo.

Indicadores

Nombre del indicador

1 de enero de 2021

Fecha fin 31 de diciembre de 2021

Técnico de Cultura

Técnico de Cultura, Secretario-Interventor, Agente de Desamollo

Acciones

. 12 reunion con todo el personal, para toma de
conciencia de su importancia

. Formacion del equipo

. Coordinacion del equipo designado con el
gobiemao municipal
. Conocimiento de lo que se hace en ofros

municipios

. Asistencia de empleados municipales a cursos
de formacion en esta materia

Periodicidad Estandar

Mejora en 2 puntos sobre 10 del nivel de satisfaccion Anual 20%

ciudadana el primer afic, y de 0.75 puntos en los

siguientes.

Recursos, costes y gastos asociados

3.000-€
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OE 3. Lograr una mayor participacion ciudadana, en
especial en aquellos sectores y actores con influencia en el
sector turistico.

ativo Codigo

LT

Creacién de alianzas piblico-privadas de apoye y mejora del sector turistico

Fecha de Inicio 1 de enero de 2021 Fecha fin 1 de enero de 2026
Responsable Alcalde
Equipe Concejal de Economia, Hacienda ¥ Turismo, Sertor privado y

tejide social del municipio

Descripcion del Objetivo Operativo Acciones

Problema a resolver:
Falta de coondinacion entre todos los agentes
implicados en el turismo de Zahara

. Crear un espacio de comunicacion y
entendimiento entre loa agentes publicos y
privados

Objetivo a alcanzar:

Aumenta la efectividad de los recursos
empleados desde la inis ion y desde
las empresas.

. Dar cabida a la participacion de todas las
personas que quieran dinamizar el sector
turistico

Beneficios esperados:
Aumento de los visi ingr

y empleos

Indicadores

Nombre del indicador Periedicidad Estindar

Aumento de la comunicacion y cooperacion plblico- Anual 10%

privada

Recursos, costes y gastos asociados

4. EVALUACION DEL PLAN MUNICIPAL DE
CALIDAD TURISTICA DE ZAHARA
Parte esencial de cualquier Plan es el establecimiento de mecanismos para el
seguimientoy desarrollode los objetivos especificos y de las lineas de actuacion contenidos
en el mismo, asi como la evaluacién de su implementacién mediante la cumplimentacion
de una serie de indicadores, cuantitativos y cualitativos que midan los resultados.

El seguimiento ha de efectuarse de forma continua a lo largo de la
implantacion y nos va a “permitir” controlar a tiempo real la evolucion y el desarrollo
de las estrategias y a plantear nuevas metas a partir de los resultados obtenidos.

La evaluacion es el proceso que permite medir los resultados, y ver como
estos van cumpliendo los objetivos especificos y lineas de actuacion planteadas.

La Comisién Europea puso en marcha en 2013 el Sistema Europeo de
Indicadores Turisticos (ETIS) con el fin de facilitar a los destinos controlar y medir
los resultados, utilizando un enfoque comparable. Los resultados de la evaluacién y
seguimiento del Plan han de basarse fundamentalmente en: la autoevaluacion, las
observaciones, la recopilacién de datos y el andlisis de estos.

Siguiendo las premisas planteadas por el ETIS en nuestro Plan de Calidad
vamos a utilizar una serie de indicadores incluidos en las 4 categorias que plantea el
Sistema Europeo de Indicadores:

1. La gestion de Destinos. 2. La incidencia social y cultural.
3. Valor econémico. 4. Impacto ambiental.

Basandonos en este modelo europeo vamos a plantear un sistema de
evaluacion en los que se distinguen 7 pasos, a partir de los cuales elaboraremos planes
de accién y mejora.

1. Sensibilizacion. 2. Creacion del perfil de destino.

3. Formacién de grupos de trabajo. 4. Definicién de funciones y responsabilidades.
5. Recopilacion y registro de datos. 6. Andlisis de los resultados.

7. Desarrollo Constante y mejora continua.

RELACION DE INDICADORES.

Los indicadores son instrumentos de medida que miden el grado de avance
de las variables relacionadas con la meta (Objetivo Operativo) a alcanzar y los medios
que se necesitan.

Conobjeto de facilitar la elaboracion de estadisticas y utilizar la perspectiva
de género en todas y cada de unos de los planteamientos y acciones propuestas la
recogida le la informacidn se realizard diferenciada por sexos y por tramos de edad.

Existen varias clasificaciones, nos centraremos en:

A.INDICADORES DE PROCESO.

- Acciones especificas a realizar para conseguir las metas propuestas.
- Nos van a permitir:

Conocer las causas de las desviaciones.

Focalizar medidas correctoras

B. INDICADORES DE RESULTADO.

Expresion exacta de un objetivo a alcanzar.

Larelacion de los Indicadores previstos en este Plan que vamos a utilizar a
partir de los objetivos operativos planteados son los referidos en las tablas posteriores.
Hay que tener muy presente que no se trata de una relacin definitiva ya que en cada
momento han de adecuarse y cumplir con los fines para que se utilizan:

a) Relevancia de la informacion que nos aporta.

b) Facilidad en la obtencion de la informacion.

c) Nivel de compresién por parte de la persona que lo gestiona.

d) Nivel de vinculacion de la actividad que se mide con la consecucion de la estrategia.

OEl. Bisqueda de la Excelencia en todos los servicios
turisticos que ofrece el municipio desde la bisqueda de la
accesibilidad, sostenibilidad y proteccién de los usuarios
turisticos, con objeto de ofrecer unos servicios adecuados
a la consideracion de Zahara como municipio turistico

INDICADOR DE PROCESO

INDICADOR DE RESULTADO

OP1. Mejorar las infraestructuras turfsticas .
municipales

N.° de Obras ejecutadas en infraestructuras turisticas

-N.° de Visitantes (H-M)
-N.° de grupos ( Excursiones nacionales)
-N.° de grupos ( Excursiones Internacionales)

-N.° de visitantes que acceden con sus propios vehiculos.

OP2. Construccion de nuevos aparcamientos.

N.° de nuevas plazas de aparcamiento

-Tiempo en minutos que tardan los visitantes en encontrar
aparcamiento ( H-M)

OP3. Realizar Acciones de mejora de acceso al niicleo
urbano

-Calles del municipio en los que se han realizado obras
de mejora tipo de mejora realizada:

-Eliminacion de un bache y socavones

-Colocacion de una barandilla,

-Colocacion de una rampa de acceso

.N.° de obras realizadas
- N.° de barandillas colocadas

OP4. Mejorar la movilidad de las personas mayores con
problemas fisicos o de los vecinos en general.

% Actuaciones realizadas previstas en el Plan Municipal
Integral de Accesibilidad

- N.° de Accidentes producidos por el estado de las calles
- N.° de usuarios de las calles una vez ejecutadas las
obras de mejora

OP5. Mejorar las comunicaciones utilizando el transporte
publico

% de incremento en la utilizacion del trasporte puiblico
como medio eficaz

- N.° de lineas y horario
- N.° de usuarios/as por cada linea y horario
- N.° de minutos que incumple el horario

OP6. Facilitar la peatonalizacién de la zona del Casco
Antiguo

N* de acciones de regularizacion del tréfico rodado en el
Casco Antiguo.
Tipo de acciones de regularizacion

- Nivel de satisfaccion de los usuarios en funcién de la
regularizacion del uso de vehiculos en el centro

-Mejora del impacto visual y contaminacién actstica
(medido en una escala de tres niveles)

OP7. Dinamizar la promocién del municipio al exterior.

Organizacion de festivales
Organizacién de eventos deportivos.
Organizacion de fiestas populares tipicas

-N.° de visitantes en cada uno de los eventos organizados.
- N.° de eventos realizados.

- Mantenimiento de los eventos realizados (medido
anualmente).

OP8.Ponerenvalory dotarde Calidad alos establecimientos
y recursos turisticos del municipio.

Establecimientos y recursos turisticos que tienen distintivo
o0 Marca de Calidad.

- N.° de establecimientos que tiene estos distintivos.

- Grado de satisfaccién de los Visitantes.

- Incremento de visitantes alos establecimientos y recursos
dotados con esta distincion.

OP9. Estudio y andlisis sobre la satisfaccion del turista.

Conocer el grado de satisfaccion de los turistas y visitantes

Recogida de datos sobre satisfaccion

OP.10. Impulsar acciones de mejora de accesibilidad en
los establecimientos y empresas turisticas. Creando una
| norma de distintivo de Accesibilidad

Mejora de la movilidad y accesibilidad.

Mejora anual en un punto del nivel ciudadano de
satisfaccion con el estado de las calles

OPI11. Impulsar empresas turisticas sostenibles en el
municipio.

Empresas que tienen en cuenta la realizacidn de practicas
sostenibles y son socialmente responsables en la gestion
de los servicios y recursos

-N.° de empresas que difunden habitos sostenibles y
conductas socialmente responsables a sus clientes y
usuarios. (Consumo responsable de agua).

-N.° de empresas que practican el reciclaje de los residuos.
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INDICADOR DE PROCESO

INDICADOR DE RESULTADO

OP12. Creacién de un protocolo de actuacion para la
resolucion de conflictos en materia de servicios turisticos.

Empresas y establecimientos que disponen de protocolos
deresolucionde conflictos. Serviciode Atencién al Cliente

- N.° de quejas y reclamaciones registradas.

-N.°de quejas y reclamaciones resultas satisfactoriamente
en un periodo determinado de tiempo.

- N.° de establecimientos con personal formado en la
resolucion de los conflictos.

- Grado de satisfaccién del cliente una vez solucionado
el Conflicto.

OP13. Impulso a la creacién y desarrollo de itinerarios
y rutas gastrondmicas basadas en productos locales o
comarcales de la Sierra de Cddiz.

Puesta en valor la calidad de dichos productos y
establecimientos.

Incremento de venta y consumo de dichos productos.

OP14.Campafia publicitaria de difusién de la nueva oferta
turistica de Zahara, dando a conocer sus caracteristicas de
destino de calidad, accesible y sostenible.

Dar a conocer las caracteristicas como un destino de
calidad accesible y sostenible

Incremento del nimero de turistas.

OP15. Gestionar el acceso al parque natural en Zahara

Ofrecer este servicio facilitando su gestion en el mismo
municipio a las personas visitantes

N.° de permisos concedidos para entrada al parque desde
Zahara.

OP.16. Disponer de personal formado y contar con
informacion adecuada en la Oficina de Turismo

Ofrecer informacion adecuada sobre el municipio, su
patrimonio histdrico, su entorno natural y la oferta de
actividades culturales

N.° de puestos de trabajo creados
N.° de publicaciones, folletos informativos.

OP.17. Reforzar el conocimiento del pueblo, asi como la
identidad zaharefia entre las generaciones mds jovenes.

Reforzarel conocimiento del pueblo,asicomo laidentidad
zaharefia entre las generaciones mds jovenes.

N.°de programas ejecutados parainfanciay juventud sobre
el pueblo de Zahara.

OP.18. Activar el uso de la Playita y del Embalse en
periodos alternativos

Activar El Embalse y La Playita para uso recreativo de
vecinos y vecinas y visitantes en periodos alternativos

Realizacion de un estudio econdmico sobre infraestructuras,
mantenimiento y suministros y posibles actividades
recreativas a desarrollar.

OP.19. Promocion de actividades de ciclo turismo

Utilizacién de la bicicleta como medio no contaminante
paraincentivarel conocimiento del entorno y la generacién
de habitos saludables

N.° de itinerarios para uso ciclista desarrollados.
Incremento de usuarios de bicicleta

OP.20. Formacion para el empleo fundamentalmente en
idiomas, y, en hosteleria

Aportar la formacién necesarias para desempeiar
eficazmente las tareas relacionadas con los servicios
turisticos

Asistencia de un minimo de 3 dias al afio a acciones
formativas, presenciales o a distancia, de los trabajadores
del sector

Mejora en 0.5 puntos sobre 10 del grado de satisfaccion
de los visitantes con el servicio prestado

OE2. Mejorar la gestion municipal, apostando por
innovaci6n, formaciény ordenacion de aquellos dmbitos de
larealidad del municipio con incidenciaen el sector turistico

INDICADOR DE PROCESO

INDICADOR DE RESULTADO

OP1. Actualizar la formacion de los empleados publicos

-N.°de propuestas de mejora aportadas por los trabajadores.
-% de incremento de n.° de horas de formacién de cada
trabajador.

-Acciones formativas realizadas por los trabajadores
publicos

-N°de trabajadores/as que participan anualmente es mas de
una accién formativa relacionada con su puesto de trabajo.
- N.° de trabajadores/as que participan anualmente en
acciones formativas relacionadas con la calidad, la
accesibilidad y la sostenibilidad.

- Grado de satisfaccion en la participacion de las distintas
acciones formativas con incidencia en el sector turistico.

OP2. Mejorar y adecuar las oficinas técnicas del
Ayuntamiento.

N.°de propuestas de mejora aportadas por los trabajadores.

- Incrementoen laproducciony agilizacion de los tramites.
- Grado de satisfaccion de los trabajadores/as a partir de
las mejoras introducidas.

OP3. Fomentar el conocimiento y la accesibilidad a los
recursos naturales

Rutas, senderos y atractivos naturales que se encuentra
sin catalogar en los actuales recursos y elementos de
sefializacion.

-N.°derecursos y elementos de sefializacion actualizados.

OP4. Fomentar un mayor conocimiento y accesibilidad
de los equipamientos, monumentos y recursos de interés
turistico

Disefio de Itinerarios para la realizacion de visitas a los
monumentos y equipamientos de interés turistico.

-N.° de visitas a los monumentos y recursos de interés
turistico.
- Grado de satisfaccion de las visitas realizadas

OPS5. Obtencion de la marca de calidad Q en las dreas
recreativas y equipamientos de gestién municipal

Iniciar el proceso y consecucion de la marca Q de calidad

Obtencion de la marca Q

OP6.Regular el uso de diversos equipamientos y recursos
del municipio

Nimero de ordenanzas elaboradas para el uso de los
siguientes espacios y recursos: areas recreativas, villa
medieval, centro de interpretacion y bosquete de pinsapos.

-Grado de satisfaccion de los usuarios

- Grado de satisfaccion de los trabajadores

- Eliminacion de conflictos en la relativos a la utilizacién
de estos recursos

OE.J3. Lograr una mayor participacion ciudadana, en
especial en aquellos sectores y actores con influencia en
el sector turisticos

INDICADOR DE PROCESO

INDICADOR DE RESULTADO

OP1. Revision de la Ordenanza de trasparencia y
Participacion ciudadana

Contenidos incluidos en el Portal de trasparencia

-N.° de contenidos incluidos en el Portal de Trasparencia.

OP22. Incremento de los contenidos incluidos en el Portal
de Transparencia

Cumplirconlasexigencias legales en materia de publicidad
activa, en una primera fase, e ir incluso mds alld de lo
exigido, en una segunda fase.

Aumento del ndmero de visitas al portal de transparencia

OP3. Adoptar acciones concretas de fomento de la
participacion real.

Acciones de apoyo a la participacion ciudadana

-N.° de participaciones (H-M y por tramos de edad.)

OP4. Potenciar el Consejo Vecinal, otorgandole mayor
protagonismo y autonomia

- N.° de propuestas aportadas por el Consejo Vecinal
Tipo de decisiones e iniciativas adoptadas por el Consejo
Vecinal

- N° personas que forman parte del consejo vecinal (H-M)
y tramos de edad

OP5 .Fomentar el Asociacionismo

Tipos de Asociaciones y colectivos que las integran.
- N.° de propuestas aportados por las Asociaciones
- N.° de Eventos organizados por las Asociaciones

-N.° de Asociaciones del municipio
-N.? de vecinos del municipio forman parte de alguna
asociacion.

OP. 6. Crear un equipo de empleados municipales que se
encarguen especificamente de la participacién ciudadana

Crear un grupo de empleados municipales que adquiera
los conocimientos necesarios para desempefiar con €xito
la tarea de dinamizacién de la participacion ciudadana.

Mejoraen 2 puntos sobre 10 del nivel de satisfaccion sobre
participacion ciudadana el primer afio, y de 0,75 puntos
en los siguientes.

OP7. Creacién de Alianzas publico-privadas de apoyo y
mejora del sector turfstico

-Clases de alianzas

- N.° de propuestas de mejora

-Entidades publicas y establecimientos privados que
participan de estas alianzas

-N.?de Alianzas publico-privadas creadas enel dltimo afio.
-N.° de establecimientos forman participan en Alianzas
de apoyo y mejora al sector turistico.

N°59.527
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AYUNTAMIENTO DE CADIZ
ANUNCIO

La Junta de Gobierno Local en su sesion celebrada el dia 2 de julio de
2021, al punto 64°.Urgencia 13, adoptd, por unanimidad, el siguiente acuerdo:

Aprobar definitivamente el Proyecto de Urbanizacién de la Unidad de
Ejecucién UE-EX 22 R2 “EXPLANADA R2”, conforme a lo previsto en el art. 99
de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacién Urbanistica de Andalucia y
publicarlo en el Boletin Oficial de la Provincia, en virtud de lo dispuesto en el art.
141.4 del Reglamento de Planeamiento (RD 2159/1978, de 23 de junio)

Todo lo cual se hace publico y para general conocimiento, indicdndose
que la resolucion pone fin a la via administrativa, pudiéndose interponer recurso
potestativo de reposicion en el plazo de UN MES, ante este Ayuntamiento o recurso
contencioso-administrativa ante el Juzgado de lo Contencioso-administrativo con sede
en Cddiz, en el plazo de DOS MESES, ambos contados a partir del dia siguiente de
su publicacién, no pudiendo simultanear ambos recursos y sin perjuicio de cualquier
otro que se estime procedente.

08/07/2021. EL JEFE DEL SERVICIO DE URBANISMO. Fdo.: Juan
Jests Castillo Costilla. N°59.589

AYUNTAMIENTO DE PUERTO SERRANO
ANUNCIO

Habiendo sido aprobado por Resolucién de esta Alcaldia-Presidencia, de
fecha 8 de julio de 2021, el Padron de Tasa de recogida de residuos sélidos urbanos,
referido al ejercicio 2021, se expone al publico por un plazo de quince dias, contados
desde el siguiente a la publicacion de este anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia,
para que los legitimos interesados puedan examinarlos, y en su caso, presentar las
reclamaciones que estimen pertinentes, a cuyo efecto permanecerd expuesto al ptblico
en el Negociado de Gestion Tributaria de este Ayuntamiento.

Puerto Serrano a 9 de julio de 2021. ELALCALDE-PRESIDENTE. Fdo.:
Daniel Pérez Martinez. N°60.001

AYUNTAMIENTO DE PUERTO SERRANO
ANUNCIO

Habiendo sido aprobado por Resolucion de esta Alcaldfa-Presidencia, de
fecha 8 de julio de 2021,el Padrén de Tasa de Cotos Privados de Caza, referido
al ejercicio 2021, se expone al publico por un plazo de quince dias, contados desde
el siguiente a la publicacién de este anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia,
para que los legitimos interesados puedan examinarlos, y en su caso, presentar las
reclamaciones que estimen pertinentes, a cuyo efecto permanecerd expuesto al piblico
en el Negociado de Gestion Tributaria de este Ayuntamiento.

Puerto Serrano a 9 de julio de 2021. EL ALCALDE-PRESIDENTE. Fdo.:
Daniel Pérez Martinez. N°60.002

MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DEL CAMPO DE GIBRALTAR
EDICTO

SEHACE SABER: Que hasido confeccionado porlos Servicios Econémicos
de ARCGISA,sociedad instrumental de esta Mancomunidad de Municipios del Campo
de Gibraltar, el padrén y listas cobratorias correspondientes al 2° Trimestre de 2021, de
la “PRESTACION PATRIMONIAL DE CARACTER PUBLICO NO TRIBUTARIO
DEL SERVICIO MANCOMUNADO DE TRATAMIENTO Y DEPURACION DE
AGUASRESIDUALES ENELMUNICIPIODEALGECIRAS (ZONA3)”,documentos
que estardn disponibles al piblico en las oficinas de la Empresa Municipal de Agua
del Ayuntamiento de Algeciras, EMALGESA, sita en la Avenida Virgen del Carmen
s/n (Centro Civico de la Reconquista) C.P. 11201 de Algeciras, y en la Sede de la
Mancomunidad de Municipios de la Comarca del Campo de Gibraltar situada en el
Parque de las Acacias - s/n, de Algeciras, de lunes a viernes, en horario de 9:00 a 14:00
horas, durante un plazo de quince dias hdbiles contados desde el dia siguiente al de la
publicacion de este anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia, periodo durante el cual
los interesados podran examinar los referidos documentos, y presentar las alegaciones
o reclamaciones que tengan por convenientes sobre el contenido de los mismos.

Encumplimientode los articulos 102.3 delaLey 58/2003,de 17 de diciembre,
General Tributaria y 24 del Reglamento General de Recaudacién aprobado por Real
Decreto 939/2005 de 29 de julio, el presente Edicto se publica para advertir que las
liquidaciones por los conceptos y trimestre referenciados se notifican colectivamente,
entendiéndose realizadas las notificaciones el dia en que termine el plazo de exposicion
al publico de los padrones a los que se refiere el presente Anuncio.

Alamparo de lo previstoenel articulo 14.2 ¢) del Texto Refundido de la Ley
de Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo,
contra las liquidaciones comprendidas en los padrones mencionados podra formularse
recurso de reposicion, previo al contencioso-administrativo, ante el Presidente de la
Mancomunidad de Municipios, en el plazo de un mes que empezard a computarse a
partir del dfa siguiente al citado de finalizacion de la exposicion publica del padrén
al que se refiere el presente Anuncio, y una vez sean resueltas las alegaciones que
pudiesen haber sido presentadas.

Por otro lado, en cumplimiento de lo previsto en el citado articulo 24 del
Reglamento General de Recaudacion aprobado por Real Decreto 939/2005 de 29 de
julio, se hace saber que, el periodo voluntario para hacer efectivo el pago de los recibos
de la mencionada Prestacion Patrimonial correspondientes al periodo inicialmente
indicado, serd el mismo periodo voluntario en el que se pongan al cobro las tarifas
por prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado-
saneamiento que apruebe y recaude el Excmo. Ayuntamiento de Algeciras, que nunca
podra ser inferior al de dos meses establecido en el articulo 62.3 de la Ley 58/2003,

de 17 de diciembre, General Tributaria y que consta reflejado en el recibo conjunto
que es girado trimestralmente al efecto a los interesados obligados tributarios por la
Empresa Municipal de Agua del Ayuntamiento de Algeciras (EMALGESA), como
entidad encargada de la recaudacién de la Prestacion Patrimonial mencionada, siendo
el lugar de pago el de las oficinas de la citada EMALGESA, sitas en la Avenida Virgen
del Carmen s/n (Centro Civico de la Reconquista) C.P. 11201 de Algeciras, o el de las
entidades financieras colaboradoras que tenga concertadas al efecto dicha empresa.

Transcurrido el mencionado plazo de ingreso voluntario, se iniciard, de
oficiooainstancia de laempresa concesionariarecaudadora, el procedimiento ejecutivo
de apremio administrativo, de conformidad con las disposiciones establecidas en el
vigente Reglamento General de Recaudacion, procediéndose al cobro de las cuotas que
no hayan sido satisfechas, con la aplicacion de los recargos establecidos en el articulo
28 de la citada Ley General Tributaria, que son los siguientes:
1. El recargo ejecutivo, que serd el 5 por 100, y se aplicard cuando se satisfaga la
totalidad de la deuda no ingresada en periodo voluntario antes de la notificacién de la
providencia de apremio.
2. El recargo de apremio reducido, que serd del 10 por 100, y se aplicard cuando se
satisfaga la totalidad de la deuda no ingresada en periodo voluntario y el propio recargo
antes de la finalizacion del plazo previsto para las deudas apremiadas en el apartado 5
del articulo 62 de la referida Ley Tributaria.
3. El recargo de apremio ordinario, que serd del 20 por 100, y serd aplicable cuando no
concurran las circunstancias a las que se refieren los apartados anteriores.

Elrecargo de apremio ordinario serd compatible con los intereses de demora.
Cuando resulte exigible el recargo de apremio reducido no se exigiran los intereses de
demora devengados desde el inicio del periodo ejecutivo.

Lo que se hace publico para general conocimiento de todos los posibles
interesados. En Algeciras,a08/07/2021. ELPRESIDENTE. Fdo.: Juan Miguel Lozano
Dominguez. N’ 60.004

MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DEL CAMPO DE GIBRALTAR
EDICTO

SEHACE SABER: Que hasido confeccionado porlos Servicios Econémicos
de ARCGISA, sociedad instrumental de esta Mancomunidad de Municipios del Campo
de Gibraltar, el padrén y listas cobratorias correspondientes al 2° trimestre de 2021, de
la “PRESTACION PATRIMONIAL DE CARACTER PUBLICO NO TRIBUTARIO
DEL SERVICIO MANCOMUNADO DE ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE EN BAJA EN EL MUNICIPIO DE LA LINEA DE LA
CONCEPCION (ZONA 3)”, documentos que estaran disponibles al ptblico en las
Oficinas de la “Empresa Gestora de Aguas Linenses”, sita en la Calle San Pedro de
Alcantara, 2 C.P. 11300 de La Linea, y en la Sede de la Mancomunidad de Municipios
del Campo de Gibraltar situada en el Parque de las Acacias s/n de Algeciras, de lunes
a viernes, en horario de 9:00 a 14:00 horas, durante el plazo de quince dias hdbiles
contados desde el dia siguiente al de la publicacién de este anuncio en el Boletin Oficial
de la Provincia, periodo durante el cual los interesados podrdn examinar los referidos
documentos, y presentar las alegaciones o reclamaciones que tengan por convenientes.

Encumplimientode losarticulos 102.3 delaLey 58/2003,de 17 de diciembre,
General Tributaria y 24 del Reglamento General de Recaudacién aprobado por Real
Decreto 939/2005 de 29 de julio, el presente Edicto se publica para advertir que las
liquidaciones por los conceptos y trimestre referenciados se notifican colectivamente,
entendiéndose realizadas las notificaciones el dia en que termine el plazo de exposicién
al publico de los padrones a los que se refiere el presente Anuncio.

Alamparo de lo previstoenel articulo 14.2 c¢) del Texto Refundido de laLey
de Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo,
contra las liquidaciones comprendidas en los padrones mencionados podra formularse
recurso de reposicion, previo al contencioso-administrativo, ante el Presidente de la
Mancomunidad de Municipios, en el plazo de un mes que empezard a computarse a
partir del dia siguiente al citado de finalizacién de la exposicion publica del Padrén
al que se refiere el presente Anuncio, y una vez sean resueltas las alegaciones que
pudiesen haber sido presentadas.

Por otro lado, en cumplimiento de lo previsto en el citado articulo 24 del
Reglamento General de Recaudacion aprobado por Real Decreto 939/2005 de 29 de
julio, se hace saber que, al tener encomendadas las funciones de recaudacién de las
liquidaciones y recibos a los que se refiere el presente Edicto la empresa concesionaria
del servicio, “Empresa Gestora de Aguas Linenses S.L.”, el periodo voluntario para
hacerefectivo el pago de los recibos de la mencionada Prestacién Patrimonial (PPCPNT)
correspondiente al periodo inicialmente indicado, serd el dispuesto en cada caso por la
citada empresa concesionaria, que nunca podra ser inferior al de dos meses establecido
en el articulo 62.3 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y que
consta reflejado en el recibo que es girado trimestralmente al efecto a los interesados
obligados tributarios por la indicada “Empresa Gestora de Aguas Linenses, S.L.”,
siendo el lugar de pago el de las oficinas de la citada empresa concesionaria, sitas en
la Calle San Pedro de Alcdntara s/n C.P. 11300 de La Linea de la Concepcidn, o el de
las entidades financieras colaboradoras que tenga concertadas al efecto dicha empresa.

Transcurrido el mencionado plazo de ingreso voluntario, se iniciard, de
oficiooainstancia de laempresa concesionariarecaudadora, el procedimiento ejecutivo
de apremio administrativo, de conformidad con las disposiciones establecidas en el
vigente Reglamento General de Recaudacion, procediéndose al cobro de las cuotas que
no hayan sido satisfechas, con la aplicacion de los recargos establecidos en el articulo
28 de la citada Ley General Tributaria, que son los siguientes:

1. El recargo ejecutivo, que serd el 5 por 100, y se aplicard cuando se satisfaga la
totalidad de la deuda no ingresada en periodo voluntario antes de la notificacion de la
providencia de apremio.

2. El recargo de apremio reducido, que serd del 10 por 100, y se aplicard cuando se
satisfaga la totalidad de la deuda no ingresada en periodo voluntario y el propio recargo
antes de la finalizacion del plazo previsto para las deudas apremiadas en el apartado 5
del articulo 62 de la referida Ley Tributaria.
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3. El recargo de apremio ordinario, que serd del 20 por 100, y serd aplicable cuando no
concurran las circunstancias a las que se refieren los apartados anteriores.

Elrecargo de apremio ordinario serd compatible con los intereses de demora.
Cuando resulte exigible el recargo de apremio reducido no se exigiran los intereses de
demora devengados desde el inicio del periodo ejecutivo.

Lo que se hace puiblico para general conocimiento de todos los posibles
interesados. En Algeciras,a08/07/2021. ELPRESIDENTE. Fdo.: Juan Miguel Lozano
Dominguez. N° 60.005

AYUNTAMIENTO DE TARIFA
ANUNCIO
APROBACION DEFINITIVA DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
CONSISTENTE EN SUPLEMENTO DE CREDITO PARA OPERACIONES
PENDIENTES DE APLICAR AL PRESUPUESTO.

El Pleno del Ayuntamiento de Tarifa, en sesi6n ordinaria celebra el dia 02
de junio de 2021 aprobé el expediente de modificacion presupuestaria consistente en
suplemento de crédito para operaciones pendientes de aplicar al presupuesto (expediente
G2021/3871,en contabilidad 09/2021) y no habiéndose presentado reclamacién alguna,
se considera definitivamente aprobado el acuerdo de referencia. En cumplimiento de
lo establecido en el Real Decreto 2/2004 por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, a continuacin, se publica en su integridad:

INCREMENTO ESTADO DE GASTOS:
Aplicacion | Descripcién Importe
920/22001 | SUSCRIPCIONES A DIARIOS 22,00
920/22201 | GASTOS POSTALES 3.112.24
165/22100 | SUMINISTRO ELECTRICO 45.722,74
151/20300 | ALQUILER MAQUINARIA, INSTALACIONES 471,90
920/22103 | SUMINISTRO CARBURANTE 36540
920/20300 | ALQUILER MAQUINARIA 407,04
920/22200 | COMUNICAIONES TELEFONICAS 9.604,02
920/20400 | RENTING VEHICULO 5540H 6.302,82
GASTOS TALLER EDUCATIVO COSMETICA
32022799 [ NATURAL 1.440,00
3321/22199 | LIBROS BIBLIOTECA 71,89
161/22502 | CANON DEPURACION 32.685,68
CUOTAS FRACCIONAMIENTO DEUDAS
942/46300 | \jANCOMUNIDAD 2020 Y 2021 74179,35
931/22708 | PREMIO COBRANZA 2020 RECAUDACION 3203521
440/46700 | RESTO APORTACION 2016 CONSORCIO 4.480,39
DEUDA PENDIENTE CUOTAS ASOCIADO
920/46600 | /152020 3.818,28
31122701 g(gISIVENIO REGISTRO ANIMALES COMPANIA 362
TOTAL 21544258
INCREMENTO ESTADO DE INGRESOS:
Econdémica Descripcién Importe
REMANENTE DE TESORER{A PARA GASTOS
87000 [ GENERALES 21544258

EnTarifa,a9/7/21.El Alcalde-Presidente, Francisco Ruiz Girdldez. Firmado.
El Secretario General, Antonio Aragén Romén. Firmado. N°60.179

AYUNTAMIENTO DE SAN FERNANDO
ANUNCIO

Por la Alcaldia-Presidencia se ha dictado Decreto de fecha 8 de julio de
2021, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Conocida la propuesta formulada por la Tesorerfa relativa a Instruccion
complementaria a la aprobada para el procedimiento de gestion de ingresos publicos
aprobadaen fecha23 de marzo de 2021, relativa alaimplantacion de los procedimientos
que en ésta se establece, por medio de la presente Resolucién, RESUELVO:

Primero.- Autorizar la presente Instruccion organizativa, cuyo tenor literal
es el que sigue:

“INSTRUCCION COMPLEMENTARIA PARA ELPROCEDIMIENTO DE GESTION
DE INGRESOS PUBLICOS.

L.-Mediante Resoluci6n de Alcaldia de fecha23 de marzo de 2021,con CSV
elrv6UqlOtkKKA8DazjS, se procedié aautorizar laINSTRUCCION DE TESORER{A
PARA LA IMPLANTACION DEL NUEVO PROGRAMA PARA LA GESTION DE
INGRESOS MUNICIPALES.

Desde esta fecha se ha ido implantando el procedimiento de gestion de tales
ingresos, junto con la elaboracion de los documentos tipo que conforman el expediente
asi como el establecimiento de las lineas de firma segun el tipo de procedimiento que
se fijaba en la Instruccién en la aplicacion municipal de portafirmas. Al tiempo que ese
proceso tenia lugar se ha detectado determinados aspectos que, de facto, han modificado
el procedimiento segtin el tenor literal establecido en la Instruccién. Sin embargo, por
parte de la Tesorerfa se ha estimado mds conveniente para dotar al procedimiento de
gestion de ingresos municipales de mayor agilidad y eficacia, oidas las aportaciones

realizadas desde los distintos servicios gestores.

Del mismo modo, al producirse la implantacion y puesta en marcha de
los circuitos previstos en la Instruccion se ha advertido que determinados aspectos
contemplados en la Instruccion debieran ser clarificados y, en ocasiones, objeto de
alguna correccion, de manera que facilite la comprension del sistema descrito.

Igualmente, con ocasion del dictado de esta Resolucion se ha de proceder
a corregir determinados aspectos que han sido advertidos y en los que se ha podido
incurrir en algtin error en su redaccion, como el contemplado en el apartado FASE I,
epigrafe 2.2.3. Asesoria Juridica.

Por tltimo, se ha considerado oportuno incluir una disposicion adicional
que permita seguir aplicando los procedimientos y circuitos establecidos segun se trata
de ingresos tributarios o ingresos publicos no tributarios, todo ello con independencia
que vengan o no contemplados en el listado de servicios municipales que gestionan
determinadas tasas u otro tipo de ingresos publicos en la instruccion inicial, de manera
que no haya que proceder a rectificar la Instruccién si se incorporan a la gestién nuevos
ingresos o cuando cambien las denominaciones de los ya establecidos e, incluso, cuando
se ejecuten por mds de un servicio o drea.

11.- El procedimiento aprobado se ha disefiado contando con la labor a
realizar por las distintas unidades, servicios y dreas municipales implicados en la gestion
de los ingresos entendida en un sentido amplio (asistencia en las autoliquidaciones,
determinacion de sanciones fruto de la tramitacién de los expedientes sancionadores
que se incoen por razon de la materia, repercusion de canones y cualquier otro tipo de
ingreso puiblico), atin cuando la gestién e inspeccion de todo tipo de ingreso corresponde
ala Tesorerfa y, especificamente, en cuanto a los de naturaleza tributaria al Servicio de
Gestion Tributaria La idea que preside la implantacion del procedimiento sigue siendo
propiciar y habilitar el trabajo colaborativo entre servicios o unidades integrados en
distintas dreas politicas y administrativas, utilizando la herramienta informdtica de
manera eficiente en atencion a la dispersion actual en la gestion de los distintos tipos
de ingresos, tanto los de naturaleza tributaria como los que no tienen tal carécter.

III.- Basicamente en la Instruccion se determinaban dos tipos de procedimientos
de los que derivan la gestion de ingresos publicos, siendo éstos los siguientes:

1. procedimientos enlos que junto al ejercicio de lacompetencia atribuida por
razén de la materia del rgano que resuelve estd implicita la determinacion de ingresos
de derecho publico sin naturaleza tributaria, tales como el producto de sanciones o los
obtenidos como cdnones por el uso u ocupacién del dominio piiblico o en el caso de
la determinacion de precios publicos, y

2.procedimientos en los que junto al ejercicio de lacompetenciaatribuida por
razén de la materia del rgano que resuelve, estd implicita la determinacion de ingresos
de derecho piblico de naturaleza tributaria y, en cuanto a aquéllos, diferenciando si se
trata de aprobacién de liquidaciones o de Padrén.

Apartir de aqui - segtin la naturaleza del ingreso -, se arbitraron los circuitos
de firma, precisando distintas lineas segtn la naturaleza del ingreso que se tratase. En
cualquier caso, independientemente del circuito de firma habilitado se partia de un lado,
del decreto o resolucion por el que se determina y aprueba la autoliquidacién (asistida)
o liquidacion, que podria referirse a la determinacion de la cuota que proceda segtin el
asunto exclusivamente o determinarse en la misma Resolucién donde se concediese
una licencia, autorizacién o se impusiera una sancién pecuniaria y, de otro, se describia
el procedimiento a seguir en cuanto a la liquidacion resultante tras el dictado de la
Resolucion o Decreto de la Delegacion General del Area que la dictase.

Los circuitos de firma de los distintos servicios y autoridades implicados
en las resoluciones mediante las que se aprueban quedaron fijados en los siguientes:
- para los procedimientos sancionadores,

- para los ingresos de naturaleza tributaria mediante liquidacion,
- para los ingresos de naturaleza tributaria mediante la aprobacion de Padrén y,
- para los ingresos de naturaleza no tributaria.

A su vez, y en lo que se refiere a la notificacion de las liquidaciones
correspondientes a los distintos conceptos que se liquiden por cada servicio, oida la
Secretarfa general, se dictd Resolucion de Alcaldia de fecha 23 de marzo de 2021 por la
que se resolvid la delegacion de firma que pudiera corresponder a la Secretarfa general
en favor de D. José Manuel Maura Domenech, jefe del Servicio de Tesorerfa, para las
que procedan en la gestion y recaudacion de ingresos ptiblicos de naturaleza no tributaria,
manteniendo la delegacion conferida en favor de la jefa del Servicio de Gestion Tributaria
y Rentas, D.* M.* Dolores Junquera Cereceda, mediante Decreto de Alcaldia presidencia
de 17 de diciembre de 2012 respecto de las que procediesen en la gestion y recaudacion
de ingresos de naturaleza tributaria, que se amplia a las liquidaciones que procedan por
prestaciones patrimoniales de cardcter pablico no tributario.

El resultado de la implantacion de los documentos tipo que se utilizardn
en el procedimiento recaudatorio ha puesto de manifiesto las siguientes cuestiones:

1. El control de los ingresos ptblicos que desde la Tesorerfa se ejercita a
través del programa lo que persigue es que desde el inicio de cada uno de los expedientes
en los que se determinard un ingreso, sea de la naturaleza que sea, esté supervisado
por los dos técnicos en los que ha establecido el control de tal sistema que serdn la
jefadel servicio de Gestion Tributaria en el caso de los ingresos publicos de naturaleza
tributaria (y prestaciones patrimoniales de caracter no tributario) y el jefe del servicio
de Tesorerfa cuando se trate de ingresos de derecho publico de naturaleza no tributaria
y visto que, finalmente, ostentan la delegacién para la notificacién de la liquidacion
que resulte.

2. Si la notificacién de la liquidacién que proceda tiene efectuada la
delegacion por la Secretaria general carece de sentido que venga previamente suscrita
por el jefe de la dependencia que haya tramitado el expediente que concluya con el
dictado del decreto en el que se establece la cuota a ingresar segtin el tipo de ingreso
de que se trate o con la aprobacion de un Padron.

3. Los distintos Servicios o Areas municipales en cuanto a la determinacion
delos ingresos lo que plasman en las Resoluciones o decretos dictados por el Delegado
General del Area consistird segtin los casos, bien en ladeterminacion de la autoliquidacion
que procede, reflejando la que realizan asistiendo al contribuyente (“autoliquidacién
asistida”); bien, en otros, la determinacion de la liquidacion que resulta procedente o,
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por tltimo, resolviendo la aprobacion de un Padrén.

4.Detodoloexpuesto,se advierte que los documentos tipo que se hanelaborado
no tienen correspondencia con los circuitos de firma contemplados en la Instruccion en
los términos en los que fue dictada, por lo que procede la modificacién siguiente:

* En los procedimientos que los distintos Servicios o Areas tramitan en los
que se determina una cuota tributaria a ingresar en aplicacién de una Ordenanza fiscal
junto con la concesion de licencia o autorizacion oportuna se incluird, con cardcter
previo a su aprobacion, un documento tipo que en el que bajo el epigrafe “Relacién
de liquidaciones para su aprobacion mediante Decreto de la Delegacion General del
Area (se indicard la que proceda) correspondiente a la fecha de la firma electrénica”,
incluird los datos predeterminados a contemplar en la liquidacion o liquidaciones que
proceda tramitar segtin el expediente de que se trate. Este documento es el que tendra
el circuito de firma siguiente:

- Primera linea de firma: técnico responsable, Jefe de Servicio o jefe de Area segiin la
materia y el ingreso de que se trate.

- Segunda linea: jefe del Servicio de Gestion Tributaria por tratase de ingresos de
naturaleza tributaria.

En lo que se refiere a la linea de firma de la Resolucion/Decreto por la que
se aprueba la “Relacién” antes identificada, serd el circuito de firma ordinario segin
la Delegacion de que se trate: jefe de servicio, Delegado General del Area segtin la
materia y firma de la Secretarfa u Oficial Mayor, segtin proceda. En la Resolucién que
se dicte debera incluirse un apartado donde se haga referencia a que se adjunta carta
de pago asi como indicacién de la forma y lugar para efectuar el mismo, segtin modelo
que facilitard la Tesorerfa municipal.

La notificacion de la liquidacion que se ha aprobado mediante resolucién
(documento carta de pago), tan sélo se firmara por la jefa del Servicio de Gestion
Tributaria por tratase de ingresos de naturaleza tributaria y segtn delegacion efectuada
mediante Decreto de fecha 17 de diciembre de 2012.

Igualmente, este circuito de firma se seguird cuando desde el servicio se
determina una cuota tributaria a ingresar en aplicacion de una Ordenanza fiscal atin
cuando no venga acompafiada de concesion de licencia o autorizaci6n oportuna.

* En los procedimientos que los distintos Servicios o Areas tramitan en
los que se determina una cuota tributaria a ingresar en aplicacion de la aprobacién de
un Padrén se incluird, con caracter previo a su aprobacion, un documento tipo que
en el que bajo el epigrafe “Padron de (se indicard lo que proceda) para su aprobacion
mediante Decreto de la Delegacion General del Area de Presidencia y Desarrollo
Econémico”, que incluird el desglose de los contribuyentes que lo conformen asi como
la determinacion de la cuota a incluir en los recibos que se generarén tras la aprobacion
del respectivo Padron, segiin el devengo que tenga establecido el tributo o precio
publico que proceda tramitar segun el expediente de que se trate. Este documento es
el que tendrd el circuito de firma siguiente:

- Primera linea de firma: técnico responsable, Jefe de Servicio o jefe de Area segiin la
materia y el ingreso de que se trate.

- Segunda linea: jefe del Servicio de Gestion Tributaria si se trata de Padrones que
determinen ingresos de naturaleza tributaria o, jefe del Servicio de Tesorerfa si se trata
de Padrones que determinen ingresos de naturaleza no tributaria (precios publicos).

En lo que se refiere a la linea de firma de la Resolucion/Decreto por la que
se aprueba el “Padrdn” serd el siguiente:

- Primera linea de firma: técnico responsable, Jefe de Servicio o jefe de Area segin la
materia y el ingreso de que se trate.

- Segunda linea: Delegado general del Area de Presidencia y Desarrollo Econémico.
- Tercera linea: firma de la Secretaria u Oficial Mayor, segtin proceda.

Eneste caso,al tratarse de Padrones no se generard notificacion de liquidacién
correspondiente sino que se pondrdn al cobro mediante recibos que se expidan por el
Servicio de Recaudacion. )

* En los procedimientos que los distintos Servicios o Areas tramitan en los que se
determinauningreso de derecho ptiblico y naturalezano tributaria se incluird, con cardcter
previo a su aprobacion, un documento tipo que en el que bajo el epigrafe “Relacién
de Ingresos de derecho puiblico y naturaleza no tributaria para su aprobacion mediante
Decreto de la Delegacion General del Area (se indicard la que proceda) correspondiente
a la fecha de la firma electronica”, en el que se incluird los datos predeterminados a
contemplar en la liquidacion/liquidaciones que proceda tramitar segtin el expediente
de que se trate. Este documento es el que tendrd el circuito de firma siguiente:

- Primera linea de firma: técnico responsable, Jefe de Servicio o jefe de Area segtin la
materia y el ingreso de que se trate.

- Segunda linea: jefe del Servicio de Tesorerfa por tratarse de ingresos de naturaleza
no tributaria.

En lo que se refiere a la linea de firma de la Resolucion/Decreto por la que
se aprueba la “Relacion” serd el circuito de firma ordinario segtin la Delegacion de
que se trate: jefe de Servicio, Delegado General del Area segiin la materia y firma de
la Secretarfa u Oficial Mayor, segtin proceda.

La notificacion de la liquidacion que se ha aprobado mediante resolucién
(documento carta de pago), sélo se firmara por el jefe del Servicio de Tesoreria por
tratarse de ingresos de naturaleza no tributaria segtin delegacion efectuada mediante
Decreto de fecha 23 de marzo de 2021. )

* En los procedimientos sancionadores que los distintos Servicios o Areas
tramitan en los que se resuelve laimposicion de una sancién no se incluird, con cardcter
previo a su aprobacion, ningtin documento tipo. Serd con ocasién del dictado de la
Resolucion que resuelvael expediente sancionador de manera definitiva que se generard
el documento de liquidacién de la correspondiente sancion, documento en el que se
incluird la referencia al CSV del decreto por el que ésta se establece ésta (inicialmente
de forma manual, hasta tanto se realicen las adaptaciones del programa que permitan
que esa referencia al CSV se genere de forma automatica en la liquidacion (carta de
pago) que habrd de generarse y adjuntarse junto a la notificacion de la Resolucién por
la que se termina el procedimiento sancionador.

En lo que se refiere a la linea de firma de la Resolucion /Decreto por la
que se aprueba la imposicion de una sancion serd el circuito de firma ordinario segin

la Delegacién de que se trate: jefe de servicio, Delegado General del Area segtin la
materia y firma de la Secretarfa u Oficial Mayor, segtin proceda.

La notificacion de la liquidacion que se ha aprobado mediante resolucién
(documento carta de pago) sélo se firmard por el jefe del Servicio de Tesoreria por
tratarse de ingresos de naturaleza no tributaria segtin delegacion efectuada mediante
Decreto de fecha 23 de marzo de 2021.

IV.- Como se ha indicado con anterioridad resulta procedente corregir la
INSTRUCCION DE TESORERIA PARA EL PROCEDIMIENTO DE GESTION
DE INGRESOS PUBLICOS, en el apartado FASE I, epigrafe 2.2.3 Asesorfa Juridica,
puesto que se ha observado que se ha incurrido en un error.

Asi, el texto del Decreto, en el citado particular es como sigue: “3 Asesorfa
Juridica: ingresos producto del reconocimiento del derecho a las costas judiciales
resueltas por autoridad judicial en el curso de procedimientos judiciales en los que
el Ayuntamiento de San Fernando e ingresos puiblicos producto de la estimacion via
judicial de reclamaciones ante terceros por dafios producidos en el patrimonio y dominio
publico local.”

Habida cuenta que el Servicio Juridico del Ayuntamiento asume la
representacion y defensa en juicio de la Corporacion Municipal el texto de este
apartado deberia quedar redactado como sigue “3 Asesorfa Juridica: ingresos producto
del reconocimiento del derecho a las costas judiciales resueltas por autoridad judicial
en el curso de procedimientos judiciales en los que el Ayuntamiento de San Fernando
resulte beneficiario de la condena en costas, en aquellos supuestos que la legislacién
permita su exaccion por la via de apremio”, elimindndose el resto del apartado, toda
vez que la estimacion en via judicial de cualquier reclamacién sélo puede ser ejecutada
por los tribunales, conforme a lo dispuesto en el articulo 117.3 de la Constitucién.

V.- Los procedimientos y circuitos de firma asi establecidos resultardn
extensivos a todos los servicios y dreas que practiquen algtin tipo de expediente que
conlleve una liquidacién de ingreso puiblico, atin cuando no se haya contemplado tal
servicio en la Instruccion dictada el 23 de marzo de 2021 o, cuando no se haya indicado
que gestionen determinado tributo, tasa o ingreso de naturaleza no tributaria.

VI.- Se hace extensivo el procedimiento implantado para la gestién de
ingresos de naturaleza no tributaria para la gestion de precios publicos en aquellos
Servicios y Areas que gestionen alguno de los establecidos con cardcter municipal.

VII.- En todo lo no modificado por la presente Instruccion seguird en
vigor la aprobada mediante Resolucion de Alcaldia de fecha 23 de marzo de 2021,
con CSV elrv6UqlOtkKKA8Daz;jS, INSTRUCCION DE TESORERIA PARA LA
IMPLANTACION DELNUEVO PROGRAMA PARA LAGESTION DE INGRESOS
MUNICIPALES.

Segundo .- El presente Decreto surtird efectos el dia siguiente a su dictado, dia
en el que entrard en vigor a todos los efectos, debiéndose adoptar por todos los servicios
administrativos las medidas que corresponden para la efectividad de cuanto antecede.

Tercero.- Ordenar su publicacion en el Tablon de edictos asi como en el
Boletin Oficial de la Provincia. Se dard cuenta al Pleno en la primera sesién que se
celebre. Tras el dictado de las mismas éstas se publicardn en el Boletin oficial de la
provincia y se dard cuenta al Pleno en la primera sesién que se celebre.

Cuarto.- Dar traslado de esta Resolucién al personal municipal a través de
la intranet municipal para su debido conocimiento y efectos.”

San Fernando, a 8/7/21. LA SECRETARIA GENERAL. Fdo.: M* Dolores
Larrdn Oya. N°60.180

AYUNTAMIENTO DE TARIFA
ANUNCIO
APROBACION DEFINITIVA DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
CONSISTENTE EN CREDITO EXTRAORDINARIO PARALAREDUCCION DEL
ENDEUDAMIENTO NETO.

ElPleno del Ayuntamiento de Tarifa, en sesion ordinaria celebrael dia 02 de
juniode 2021 aprobé el expediente de modificacion presupuestariaconsistente en crédito
extraordinario para la reduccion del endeudamiento neto (expediente G2021/3762, en
contabilidad 08/2021) y no habiéndose presentado reclamacion alguna, se considera
definitivamente aprobado el acuerdo de referencia. En cumplimiento de lo establecido
en el Real Decreto 2/2004 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, a continuacidn, se publica en su integridad:

INCREMENTO ESTADO DE GASTOS:
PARTIDA | DESCRIPCION IMPORTE
AMORTIZACION PRESTAMOS A L/P DE ENTES
011/91100 DEL SECTOR PUBLICO. 3.180.364 47
TOTAL 3.180.364 47
INCREMENTO ESTADO DE INGRESOS:
ECONOMICA | DESCRIPCION IMPORTE
REMANENTEDETESORERIAPARAGASTOS
87000 GENERALES 3.180.364 47

EnTarifa,a9/7/21.El Alcalde-Presidente, Francisco Ruiz Girdldez. Firmado.
El Secretario General, Antonio Aragén Romén. Firmado. N°60.183

AYUNTAMIENTO DE TARIFA
ANUNCIO
APROBACION DEFINITIVA DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
CONSISTENTE EN CREDITQ EXTRAORDINARIO Y SUPLEMENTO DE
CREDITO PARA REACTIVACION ECONOMICA Y CREACION DE EMPLEO.
El Pleno del Ayuntamiento de Tarifa, en sesion ordinaria celebra el dia
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02 de junio de 2021 aprobd el expediente de modificacion presupuestaria consistente
en crédito extraordinario y suplemento de crédito para reactivacion econémica y
creacion de empleo (expediente G2021/3921, en contabilidad 10/2021 y 11/2021) y

Municipal vigente, que consiste en:
Creacion de la aplicacién presupuestaria siguiente con el con el importe
que se detalla:

no habiéndose presentado reclamacion alguna, se considera definitivamente aprobado Aplicacid
el acuerdo de referencia. En cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 2/2004 Descripcion Pr p 1ca01tonA Importe
porel que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, - - — csupucstana
a continuacion, se publica en su integridad: Instalaciones Deportivas/Edificios y otras
INCREMENTO ESTADO DE GASTOS: construcciones 2021/342/632 | 530000 €
CREDITO EXTRAORDINARIO: IMPORTE TOTAL: } 5.300.00 €
Aplicacién | Descripci6n. Importe Este crédito extraordinario se financia con bajaenlas siguientes aplicaciones
1621/22799 | Deuda Argicsa 1.000.000,00 presupuestarias, cuya dotacién se estima reducible:
241/14305 | Plan de Empleo 600.000,00 Prlgsplllclfecsl?a?ia Descripcion Importe (€)
17201/62501 | Inversiones Infraestructuras Playas 700.000,00 D 5 - ; d o
romocion y fomento del deporte/Otros
TOTAL 2.300.000,00 2021/341/22199 suministros 1.500,00 €
SUPLEMENTO DE CREDITO: 2021/341/206 P;gg‘q’gi"ggﬂf?gg;gggl deporte/Equipos para | 4 30 ) €
Aplicacién | Descripeion. Importe proceRcs :
135/23300 | Indemnizaciones personal Proteccion Civil 20.000,00 2021/341/22799 | Promocidn y fomento del deporte/Otros trabajos | 5 5 ) €
realizados por otras empresas
493/22699 | Reactivacién econémica 200.000,00 TOTAL | 530000 €
132/15100 | Gratificaciones Policfas Locales 100.000,00 -
133/22799 | Encomienda aparcamiento 170.000,00 PuertoReal,a13/7/21. LAALCALDESA.M"ElenaAmaya Le6n. Firmado.
17201/22709 | Encomienda Playas 63.000,00 N"60.828
TOTAL 553.000,00
INCREMENTO ESTADO DE INGRESOS: AYUNTAMIENESIE,II:: OPUERTO REAL
Econémica | Descripcion Importe D'. M* ELENA AMAYA LEON, ALCALDESA-PRESIDENTA DEL
87000 REMANENTE DE TESORER{A PARA GASTOS 2.853.000.00 EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE PUERTO REAL,
GENERALES O HACE SABER:

En Tarifa, a 09/07/2021. El Alcalde-Presidente, Francisco Ruiz Girdldez.
Firmado. El Secretario General, Antonio Aragén Romdn. Firmado.
N°60.184

AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA FRONTERA
EDICTO

Transcurrido el plazo de informacion publica de la Matricula Provisional
del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, Cuotas Municipales y Nacionales, sin
alegaciones al respecto, la Junta de Gobierno Local de este Ayuntamiento en sesion
ordinaria celebrada en primera convocatoria, el dia 13 de Julio de 2021, adoptd :
1.-Elevaradefinitivala Matricula del Impuesto sobre Actividades Econémicas, ejercicio
2021,Cuotas Municipales y Nacionales y dar traslado de lamismaala Agencia Tributaria.
2.- Aprobar el Padrén del Impuesto sobre Actividades Econémicas 2021, Cuota
Municipal, el cual se expondra al ptblico por plazo de QUINCE DIAS Naturales, a
fin de que los interesados legitimos puedan examinarlo y presentar las reclamaciones
que estimen oportunas.

Al mismo tiempo se establece como periodo de cobro en voluntaria,
desde el 02 de agosto al 12 de noviembre de 2021, pudiéndose efectuar el ingreso del
Impuesto en las distintas entidades bancarias colaboradoras con el Servicio provincial
de Recaudacién. Transcurrido dicho plazo se iniciard el procedimiento de apremio,
efectudndose el cobro de las cuotas no satisfechas con el correspondiente recargo e
intereses de demora.

El presente edicto se publica para advertir que los recibos por el tributo y
ejercicio de referencia se notifican colectivamente, segtin lo dispuesto en el art. 102.3
de la Ley 58/2003, General Tributaria, entendiendo realizadas las notificaciones el dia
que termine el plazo de exposicion publica.

En Chiclana de la Frontera, a 13/7/21. EL TENIENTE ALCALDE
DELEGADO DE HACIENDA, Joaquin Guerrero Bey. Firmado. Jose Antonio Polo
Amo. Firmado.

N° 60.681

AYUNTAMIENTO DE PUERTO REAL
EDICTO

D*. M* ELENA AMAYA LEON, ALCALDESA-PRESIDENTA DEL
EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE PUERTO REAL,

HACE SABER:

Que habiéndose aprobado inicialmente por el Pleno de la Corporacién, en
sesion celebradael dia24 de mayode 2021, el expediente de modificacion presupuestaria
de crédito extraordinario n° 42/2021 del Presupuesto Municipal vigente.

Que habiéndose expuesto al publico por un plazo de 15 dias habiles
mediante la insercion del correspondiente edicto en el Boletin Oficial de la Provincia
del dfa 7 de junio de 2021, en virtud de lo establecido en el art. 177.2 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, y de los arts. 20 y 38 del Real Decreto 500/1990,
de 20 de abril, sin que se hayan presentado reclamaciones, se considera definitivamente
aprobada, de conformidad con lo prescrito en el art. 177 del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, y arts. 20 y 38 del RD 500/1990, de 20 de abril, la citada
modificacion presupuestaria de crédito extraordinario n® 32/2021 del Presupuesto

Que habiéndose aprobado inicialmente por el Pleno de la Corporacién, en
sesién celebradael dia 24 de mayode 2021, el expediente de modificacion presupuestaria
de crédito extraordinario n® 37/2021 del Presupuesto Municipal vigente.

Que habiéndose expuesto al piblico por un plazo de 15 dias hdbiles
mediante la insercion del correspondiente edicto en el Boletin Oficial de la Provincia
del dia 7 de junio de 2021, en virtud de lo establecido en el art. 177.2 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, y de los arts. 20 y 38 del Real Decreto 500/1990,
de 20 de abril, sin que se hayan presentado reclamaciones, se considera definitivamente
aprobada, de conformidad con lo prescrito en el art. 177 del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, y arts. 20 y 38 del RD 500/1990, de 20 de abril, la citada
modificacién presupuestaria de crédito extraordinario n® 32/2021 del Presupuesto
Municipal vigente, que consiste en:

Creacion de la aplicacion presupuestaria siguiente con el importe que se

detalla:
S Aplicacién
Descripcion Presupuestaria Importe
Bibliotecgs Publicas/Edificios y otras 2021/3321/622 | 482306 €
construcciones
TOTAL 4.823,06 €

Este crédito extraordinario se financia con baja en la siguiente aplicacion
presupuestaria:

Aplicacion L

Presupuestaria Descripcion Importe (€)

2021/338/22699 giestas Populares y Festejos/ Otros gastos 482306 €
iversos

TOTAL 482306 €

PuertoReal,al3/7/21. LAALCALDESA.M"ElenaAmayaLedn. Firmado.
N° 60.829

Asociacion de la Prensa de Cadiz
Concesionaria del Boletin Oficial de la Provincia

Administracion: Calle Ancha, n° 6. 11001 CADIZ
Teléfono: 956 213 861 (4 lineas). Fax: 956 220 783
Correo electronico: boletin@bopcadiz.org
www.bopcadiz.es

INSERCIONES: (Previo pago)

Caracter tarifa normal: 0,107 euros (VA no incluido).
Cardcter tarifa urgente: 0,212 euros (IVA no incluido).
PUBLICACION: de lunes a viernes (habiles).
Depésito Legal: CAI - 1959

Ejemplares sueltos: 1,14 euros



